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WP 5: Fallstudie Deutschland
Aufgaben und Zielstellung

B Im Rahmen des Verbundvorhabens VARMA umfasste Arbeitspaket 5 ,Bewertung
neuer Konzepte, Demonstrationen und Fallstudien” die Durchfihrung industrieller
Demonstrationen und Fallstudien mit unterschiedlicher Schwerpunktsetzung in den
Projektregionen.

B Ziel war die Uberpriifung und Bewertung der in den vorangegangenen
Arbeitspaketen entwickelten Konzepte und Modelle.

B Die Durchfihrung der Fallstudien erfolgte in den Projektregionen jeweils unter
Federflhrung der Industriepartner im Projekt.

B Die Fallstudie Deutschland konzentrierte sich inhaltlich auf den Einsatz und Betrieb
von Kennzeichnungstechnologien in Sdgewerken unter Einbindung der
Dienstleistungen von Holzverteilzentren aus industrieller Sicht.

B Im Rahmen der Fallstudie wurden verschiedene Kennzeichnungsverfahren und -
technologien in der Praxis unter Berlcksichtigung des Technologie-Atlas
.Kennzeichnungstechnologien” (VARMA Deliverable 4.1) getestet und bewertet.
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WP 5: Fallstudie Deutschland
Vorgehen

Fir die Durchfiihrung der Fallstudie wurde folgendes Vorgehen festgelegt:
B Definition des Versuchsaufbaus

B Planung und Durchfiihrung von Testszenarien fiir den Vergleich ausgewahlter
Kennzeichnungssysteme (z.B. Farbe vs. RFID, RFID vs. Barcode) in Sdgewerken unter
der Annahme der Verflgbarkeit eines Holzverteilzentrums mit ausgewahlten
Serviceleistungen und —-angeboten

B Erstellung der Szenarien unter Einbeziehung weiterer Serviceangebote It.
Servicekatalog und Einbeziehung assoziierter Partner.

B Ermittlung und Vergleich der erzielbaren Effekte mit unterschiedlichen
Kennzeichnungssystemen(z.B. homogene, inhomogene, integrierte,...) durch
Praxispartner unter Berlcksichtigung aktueller und zuklnftiger Anforderungen
(Nutzeffektbetrachtung und Erfahrungsbericht zu Eignung und Mehrwerten)

B Dokumentation der Ergebnisse in Form einer Pro-/Contra Ubersicht

Die Ergebnisse der Arbeiten sind in der vorliegenden Dokumentation detailliert
dargestellt.

B Die Verantwortlichkeiten flr die Bearbeitung der einzelnen Schwerpunkte ist durch das
jeweilige Partnerlogo in der FuBzeile jeder Seite gekennzeichnet.
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Grundlagen
Identifizierung

Definition:

Unter Identifizierung versteht man die Anwendung von Methoden und Hilfsmitteln
zum eindeutigen Erkennen einer Person oder eines Objektes.

Zur ldentifizierung bendtigt man charakteristische Merkmale oder einen sogenannten
Identifikator als kiinstlich zugewiesenes Merkmal.

Beispiel ,Menschliches Auge":

B Aufgabe: Identifizierung einer Person
B Merkmal: Iris des menschlichen Auges
m Verfahren: Bildverarbeitung
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Grundlagen

Automatische Identifizierungssysteme

B Kunstliche Identifikatoren

Optical Character
Recognition (OCR)

B Naturliche Identifikatoren (Biometrie)

Fingerabdruck

Barcode System Sprache
Chipkarten Auge
RFID System Oberflachen
Z Fraunhofer
IFF
Grundlagen

Betroffene und Beteiligte in RFID-Projekten

B Geschaftsfihrung

B Fachebene(n)

B |T-Bereich

denn, ...

RFID-Projekte sind letztlich IT-Projekte!!
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Grundlagen
Arten von RFID-Projekten

unternehmensinterne Projekte
Entscheidungen werden unternehmensintern gefallt
Benefit entsteht im Unternehmen
Aufwand und Kosten entstehen im eigenen Unternehmen
unternehmenslbergreifende Projekte
Vom Projekt sind mehrere Unternehmen betroffen
Mehrwert muss/soll bei allen Beteiligten entstehen
oder

ein Unternehmen hat ,,Durchsetzungsgewalt” gegenuber anderen
(vgl. auch unternehmensinternes Projekt, Verbesserung eigener Prozesse)
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Grundlagen
Technische Komponenten im RFID-Konzept

hreib- und Lesegerat
inkl. Software-
anwendung

DV-System und

Transponder
-schnittstellen

==
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Grundlagen
Funktionsweise von RFID-Anwendungen (Prozessschritte)

Anbringen

Physisches Verbinden des Transponders mit dem Objekt
Initialisieren

Initiale Zuordnung von Daten (Objekt-Transponder, -> DV-System)
Lesen

Auslesen der Transponderdaten in einem definierten Prozessschritt
Schreiben (Optional)

Verandern/Aktualisieren der Transponderdaten in einem definierten
Prozessschritt

Identifizieren

Zuordnung von Daten (DV-System, Transponder)
Datenverarbeitung

(Weiter)-Verarbeitung und -Speicherung der Daten (DV-Systeme)
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Grundlagen
RFID-Technologie - Chancen und Risiken (allgemein)

Chancen (Auswahl)
Transparenz
Effizienz
Genauigkeit
Geschwindigkeit

Risiken (Auswahl)
Produktbezogen (,Verunreinigung” des Produktes oder Rohstoffs)
Prozessbezogen (Aufwand, Kosten, Sicherheit ,...)
Technikbezogen (Leistungsfahigkeit, Kompatibilitat, Ausfallsicherheit, ...)
Mitarbeiterbezogen (Akzeptanz, Handhabbarkeit, ...)
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Grundlagen

RFID in der Holz- und Biomasselogistik- Chancen/Risiken

Chancen (Auswahl)
B Technologische Vorteile

H Vereinheitlichung /
Standardisierung

B (Prozess-)Effizienz

Risiken (Auswahl)
m Spezifika forstlicher Prozesse

B Heterogenitat von Akteuren,
Produkten, Erwartungen, ...

B Technische Restriktionen

Foto: Fraurthofers
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Grundlagen

Phasen eines RFID-Projektes

B Anforderungsdefinition
B Systemkonzeption

B Systemaufbau und -test
B Systembetrieb

—> AuBerdienststellung

Foto: Fraunhofer IFF
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Grundlagen
Anforderungen an die Gestaltung von RFID-Projekten

Vier Grundvoraussetzungen zur erfolgreichen Gestaltung von RFID-Projekten

B Prozesse technologieunabhangig betrachten (Ziele)

B Ausstiegspunkte schaffen (KO-Kriterien)

B Einsatzbedingungen und externe Systeme ber(cksichtigen
B Interne Transparenz schaffen (Aufwand und Nutzen)
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Grundlagen
RFID in der Holzlogistik - Anforderungsdefinition

Grundsatzlich zu klarende Fragen:

B Was ist'das zu 16sende Problem?

® Was soll erreicht werden?

B Welche Bedingungen sind gegg‘;ben? el
B Welche Randbedingl:mgen sind zu beachten?+ ./
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Grundlagen
Anforderungsdefinition zum RFID-Einsatz allgemein

Bestimmung produktbezogener Kriterien (Auswahl)

B Fir welches Objekt, Produkt, Baugruppe, Einzelteil soll die
RFID-Technologie zum Einsatz kommen? (Kurzbeschreibung)

B Welche Anzahl an Objekten soll mittels RFID gekennzeichnet werden?
B Wie hoch sind die Stlickkosten (Wert) der zu kennzeichnenden Objekte?

B Sollen neben den Daten zur Identifikation weitere Informationen auf dem
Transponder gespeichert werden? (Standorte, Zertifikate, etc.)

B Aus welchen Werkstoffen besteht das zu kennzeichnende Objekt? (Kunststoff,
Holz, Papier, Metall, FlUssigkeiten, andere)

B Wie oft wird das zu kennzeichnende Objekt identifiziert?

B Welche Umgebungsbedingungen sind bzgl. Material, Temperatur, Feuchtigkeit und
Schmutz zu erwarten?

B Sollte der Transponder flr alle sichtbar angebracht werden?

B Muss der Transponder zum Prozessende vom Objekt entfernt werden?

-
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Grundlagen
Motivation zum RFID-Einsatz in der Holzlogistik

M

B Optimierung des Daten- und Informationsaustausches in der Logistik
Uberwindung von Medienbriichen
Reduzierung von Doppelarbeit bei der Datenerfassung

B Effizienzsteigerung in Prozessen
Vermeidung von Mehrfacherfassungen beim der Vermessung

B Reduzierung von Durchlauf- und Abrechnungszeiten

I
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RFID-Einsatz in der Holzlogistik
Haufige Erwartungshaltung der Nutzer

B Logistische Herausforderungen und erwartete Lésung mit RFID

24
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RFID-Einsatz in der Holzlogistik
Erwartungshaltung vs. Moglichkeiten

B Zusammenhange zwischen logistischen Herausforderungen (la)

Liege- und -
Ahrechniinaczeit Kleine Lose

Verbesserungspotenzial durch RFID
Minimierung des Aufwands zur
Datenerfassung am Werkseingang,
abrechnungsrelevant far Forst,
Industrie und Transport

Abfuhrkontrolle

propreme
n EigentUmer- Herkunfts-
Suchzeiten zuordnung Schwund identikation

25
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RFID-Einsatz in der Holzlogistik
Erwartungshaltung vs. Moglichkeiten

B Zusammenhénge zwischen logistischen Herausforderungen (Ib)

Liege- und Informations-
Abred?nun szeit Kleine Lose und Doppelarbeit
g Medienbriiche

Verbesserungen durch RFID

* keine
Abfuhrreste e Abfuhrkontrolle
probleme
Suchzeiten Eigentamer- Schwund _Herkunfts-
zuordnung identikation

26
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RFID-Einsatz in der Holzlogistik
Erwartungshaltung vs. Moglichkeiten

B Zusammenhange zwischen logistischen Herausforderungen (Il)

Suchzeiten

Verbesserungspotenzial durch RFID

* Abfuhrkontrolle, Verminderung
von Qualitatsverlusten, schnellere
Abrechnung méglich, weniger
Abfuhrreste

Kleine Lose

Unzureichende

- o

Schwund

27
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RFID-Einsatz in der Holzlogistik
Erwartungshaltung vs. Moglichkeiten

B Zusammenhéange zwischen logistischen Herausforderungen (Il)

Informations-
und Doppelarbeit
Medienbriche

Liege- und
Abrechnungszeit

Verbesserungen durch RFID

* keine
Abfuhrreste probleme SERETGE Abfuhrkontrolle
Eigentlmer- Herkunfts-
zuordnung identikation
28
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RFID-Einsatz in der Holzlogistik
Relevante Fragestellungen

B Abzugleichen sind zahlreiche Rahmenbedingungen und Anforderungen
Technisch
Organisatorisch

Prozessbezogen

Applizierungsort
Transponder-Lesender Mehrwert |
ApplizierungsaufwandApplizierungskosten
plizierungsverfahren :
Transponder-SchreibenderProzessbeeinflussung
Applizierungsverantwortlicher
Applizierungszeitpunkt Kosten

. Prozessverbesserun
Initialkosten g

B Diese stehen immer in engem Zusammenhang mit luK-bezogenen Fragen
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RFID-Einsatz in der Holzlogistik
Anforderungsdefinition zum RFID-Einsatz

Bestimmung produkt- und prozessbezogener Kriterien (Auswahl)

B Fir welches Objekt soll die RFID-Technologie zum Einsatz kommen? (Einzelstamm,
Polter, Begleitpapiere, Holzprodukte, ...)

B Wie oft wird das zu kennzeichnende Objekt identifiziert?

B Sollen neben den Daten zur Identifikation weitere Informationen auf dem
Transponder gespeichert werden? (Standorte, Anbieter, Mengen, etc.)

B Wie hoch sind die Stlickkosten (Wert) der zu kennzeichnenden Objekte?

B Welche Umgebungsbedingungen (mechanische, witterungsbedingte Belastungen,
...) sind zu erwarten?

B Soll die Kennzeichnung (Transponder) flr alle sichtbar angebracht werden?
B Muss der Transponder zum Prozessende vom Objekt entfernt werden?

ZZ Fraunhofer
IFF
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RFID-Einsatz in der Holzlogistik
Weitere branchenspezifische Fragen zum RFID- Einsatz

Technische Fragestellungen
Wie kommt der Tag ans Holz, wie und wo ist er zu applizieren?
Welcher Tag wird verwendet (Frequenz, Speicherkapazitat , Material)?
Organisatorische Fragestellungen
Wer bringt den Tag an? Wer liest und schreibt Daten?
Welche Prozesse andern sich? Wer hat welche Rechte?
IT-bezogene Fragestellungen

Wie ist die Technologie in bestehende IT-Infrastrukturen und Daten- Standards
zu integrieren (Kompatibilitat)?

Wie sind Dateninhalte und -formate strukturiert?
Wie bzw. auf welchem Weg werden die RFID-Daten Ubertragen?
Wann und wie werden die Daten ausgewertet und wie lange gesichert?

-
Z Fraunhofer
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RFID-Einsatz in der Holzlogistik
Forschungs- und Entwicklungsprojekte (Auswahl)

AiF-Projekt Nr. 14186 ,Reorganisation der Informations- und
Warenflussprozesse in der Holzerntekette mit Hilfe der
Transpondertechnologie” (TU Miinchen et.al.)

AiF-Projekt Nr. 15247 ,Einsatz von Auto-ID-Systemen in der Holzerntekette vom
Rundholz bis zum Schnittholz zur Sicherung der Riickverfolgbarkeit und
Kontrolle des Materialflusses” (TU Mlinchen)

IGF-Projekt 16085N: Optimierung der Informationsfllsse in der
Wertschépfungskette Holz durch den Einsatz von RFID fir elektronische
Lieferscheine und das Lagermanagement (TU Miinchen)

BMBF Verbund ,Starkholz”, Arbeitsschwerpunkt: Verfahrensoptimierung in der
Holzlogistik mit RFID (FVA Baden-Wrttemberg)

MWE Brandenburg/ EFRE Projekt ,,Entwicklung und Integration der
Laubstammholzerkennung via UHF-Transpondertechnologie in die Prozesse der
Holzlogistikkette” (HI Templin et al.)

BMEL/BLE-Projekt ,Intelligentes Holz” (Fraunhofer IFF Magdeburg et.al.)

ZZ Fraunhofer
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RFID-Einsatz in der Holzlogistik
Untersuchungsbereiche der Beispielprojekte

B Applikation des Tags an Stamme
Verfahren: manuell, Harvesterapplikation
Ort: stirnseitig oder seitlich am Stamm

Verbindung: direktes Einschlagen ins Holz, Nutzung von Verbindungselementen
(Metall, Holz)

B Arten von Transpondern
Bauformen: Plattchen, Nagel, Nummernplattchen ...

Materialien: ,klassische” Tags (Plastiktransponder), Entwicklung , neuer”
Materialien (NaWaRo, papier- und ligninbasiert, ...)

B Ausleseverfahren
Einzelauslesung (beim Verladen im Wald, am Werkseingang, ...)
Pulkauslesung am Werkseingang (Stammbholz, Abschnitte, Industrieholz, ...)

-
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RFID-Einsatz in der Holzlogistik
Untersuchungsbereiche der Beispielprojekte

B Abldsen der Transponder und deren Wiederverwendbarkeit
Abldse-Verfahren: manuell, automatisch (Abschereinheit)
Kreislaufprozesse zum mehrfachen Einsatz der Transponder

B |T-bezogene Betrachtungen:

Prototypische Entwicklungen (Demonstrationsbeispiele) zu Datenerfassung, -
management und -austausch von RF-ID’s

Plattformbasierter Datenaustausch
Anpassungsbedarf von Standards (z.B. ELDAT)
Erste Ansatze zur Vervollstandigung ,fehlender” RF-ID’s

Kombination von Prozessdaten verschiedener Quellen mittels BigData-
Ansatzen (neuronale Netze, klnstliche Intelligenz)

ZZ Fraunhofer
IFF
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RFID-Einsatz in der Holzlogistik
Untersuchungsbereiche der Beispielprojekte

Applikation und Transponderbauformen

B |ese- und Abschereinrichtung fir Transponder B
oto: Quelle
Fraunhofer IFF

Ausleseverfahren

] Foto: Quelle
& Fraunhofer IFF

1 - #

Foto: . Quelle TH Wildau ~+ Fotor Quelle Fraunhofer IFF
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RFID-Einsatz in der Holzlogistik
Ausgewadhlte Ergebnisse der Beispielprojekte

v RFID Einsatz in der Logistikkette Wald-Werk ist technisch moglich (von der
Applikation, d.h. Kennzeichnung bis zur Identifikation)

v Ausleserate der Transponder je nach Anwendungsfall zwischen 70%
(Massensortimente) und rund 90% bei Einzelstammkennzeichnung in den
Forschungsprojekten erreicht

v Anzahl beschadigter und oder nicht lesbarer Transponder ist gering
(unterer einstelliger Prozentbereich in GroBversuchen)

v Wiederverwendung von Transpondern (Kreislaufsystem) ist technisch umsetzbar

v" Ein durchgangiger Informationsfluss zwischen den Beteiligten ist mithilfe von
integrativen Informations- und Kommunikationsplattformen grundsatzlich moglich

=5

ZZ Fraunhofer
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RFID-Einsatz in der Holzlogistik
Ausgewahlte Ergebnisse — Chancen und Risiken

Chancen
B Applikation der Transponder
Nutzung automatisierter Losungen (Harvester) kann manuellen Aufwand reduzieren
Nutzung bestehender Infrastrukturen (Einschlaghammer) erhéht Akzeptanz und senkt
Investitionskosten
Applizierung der Transponder an der Stirnseite erhoht Ausleserate bei Pulkauslesung
Risiken
® Applikation der Transponder
Bei Nutzung automatisierter Losungen (Harvester, Forwarder) sind Magazine mit einer

ausreichenden Anzahl von Transpondern ndtig, sonst entstehen Zeitverluste durch
Magazinwechsel

Applikationstechnik steht in engem Zusammenhang mit dem Transponder (Bauform,
Material) und damit zu seiner Leistungsfahigkeit (Lesereichweite) im Prozess.

Die Nutzung bestehender Infrastrukturen wirkt dadurch einschrankend bezogen auf die
Vielfalt der méglichen Anwendungsfalle.

-
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RFID-Einsatz in der Holzlogistik
Ausgewadhlte Ergebnisse — Chancen und Risiken

Chancen

B Kosten flir Transponder
Kostenreduzierung durch Massenproduktion oder Wiederverwendung moglich
Bei Industrieholz-Massensortimenten kann Stichprobenkennzeichnung die
Transponderanzahl reduzieren

Risiken

B Kosten fur Transponder

Angebot/Nachfrage-Dilemma, da die Kosten der Tags abhangig von ihrem
Produktionsvolumen sind

Der Einsatz von Transpondern unterschiedlicher Hersteller mit verschiedenen
Bauformen, Materialien und technischen Merkmalen fiir verschiedene
Zielstellungen (Herkunftsnachweis bei hochwertigen Sortimenten vs.
Abfuhrkontrolle bei Massensortimenten) wirkt sich hemmend auf
Produktionsumfang und Kosten der Transponder aus

Akzeptanzprobleme bei Konzepten zur Wiederverwendung von Transpondern
(Verteilung von Aufwand und Kosten), Aufwand fir Kreislaufsysteme kénnen
Kostenvorteile bei der Beschaffung von Transpondern aufheben

ZZ Fraunhofer
IFF
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RFID-Einsatz in der Holzlogistik
Ausgewahlte Ergebnisse — Chancen und Risiken

Chancen

B Prozessintegration
Moglichkeit zur Verbesserung der Prozessablaufe und -sicherheit in
verschiedenen Uberbetrieblichen Anwendungsbereichen (siehe vorn)
Innerbetrieblich kann der breite Einsatz der Technologie fiir verschiedene
Anwendungsfalle (Logistik, Zugangssysteme, Produktkennzeichnung etc.) den
Return-of-Investment (ROI) und somit den Nutzwert erhhen

Risiken

B Prozessintegration
~Pionierangst” bzgl. der Anderung von Prozessablaufen
+Aktivierung” und ,Motivation” der eigenen Marktpartner bei Pilotanwendern
schwierig (Hemmnisse: Strukturen der Marktpartner, Investitionskraft, fehlender
«Leidensdruck”, ...)
JInfragestellung” der Technologie durch einzelne Marktpartner z.B. auf Grund
von ,Wissenslicken”(Leistungsfahigkeit und —grenzen, Funktionsprinzip, ...)
oder ,Uberzogenen Erwartungen” ( die 100%-L6sung fur alle
Anwendungsfalle)

-
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RFID-Einsatz in der Holzlogistik
Ausgewadhlte Ergebnisse — Chancen und Risiken

Chancen

B Daten- und IT-Integration
Erfassung, Weitergabe und Nutzung von RFID-Daten innerhalb der Prozesskette kann
Medienbriiche Gberwinden und den Gesamtprozess verbessern
Erweiterung von Datenaustauschformaten (ELDAT) und ihre konsequente Uberfiihrung in
Standards konnen Datenintegration erleichtern

Risiken

B Daten- und IT-Integration
unternehmensibergreifende Integration erfordert Prozessénderungen und Investitionen
(z.B. in Hardware, Software und/oder Schnittstellen) bei jeweils mehreren Beteiligten

Branchenstandards bzw. -vorgaben flr RFID- Lese-/Schreibtechnik fehlen ebenso, wie
Datenstandards fur den Logistikprozess (inkl. Abfuhr, Holzaufnahme etc.). Dadurch
entstehen Inkompatibilitaten, zusatzliche Schnittstellen und Aufwand fur IT- und
Schnittstellenanpassungen

Plattformlésungen setzen stets die An- bzw. Einbindung aller Prozessbeteiligten voraus.
Kosten fur Betrieb der Plattform decken die Nutzer, d.h. Kosten je Nutzer sind abhangig von
der Nutzeranzahl (Angebot/Nachfrage-Dilemma).

Vielfalt der Anwendungssoftware und der umzusetzenden IT-Schnittstellen ist aufgrund der
unterschiedlichen Kernprozesse (Leistungsbereiche) der Prozessbeteiligten hoch.

|
ZZ Fraunhofer
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RFID-Einsatz in der Holzlogistik
Ausgewadhlte Erkenntnisse aus Vorprojekten

Fazit: Analyse von Vorprojekten

B Abzugleichen sind zahlreiche interne und externe Rahmenbedingungen und
Anforderungen bei jeweils mehreren Partnern

Technisch
Organisatorisch

Prozessbezogen

Apphmerungsort
Transponder-Lesender Mehrwert
Appl|z|erungsaufwandAppllnerungskosten
Applizierungsverfahren
Transponder- SchrelbenderProzessbeemflussung
lizierungsverantwortlicher
AppllZlerungsze;tpunkt Kosten

Prozessverbesserun
Initialkosten 5

-
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RFID-Einsatz in der Holzlogistik
Ausgewadhlte Erkenntnisse aus Vorprojekten

Fazit: Analyse von Vorprojekten
B Rahmenbedingungen und Anforderungen

stehen immer in engem Zusammenhang mit luK-bezogenen Fragen

denn: RFID-Projekte sind IT-Projekte!

nfrastruktur
Ver]ésshchke:t Notwendigkeit

Prozessverbesserungen
Wirtsc aftllchk %

ro 1C erheit

Lenhancj xngNutzwert

NGt ZIIC hkeit
Wirksamkeit
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RFID-Einsatz in der Holzlogistik
Ausgewadhlte Erkenntnisse aus Vorprojekten

Fazit der Analyse von Vorprojekten
B Spanne der «Erwartungshaltungen» ist oft (zu?) breit

B Technische Umsetzung ist nicht DAS Problem (oft Stand der Technik),
problematisch sind vielmehr

Schnittstellen und Standards (Individualitat vs. Kompatibilitat)
Daten- und Prozesssicherheit (Vertraulichkeit vs. Transparenz)
Akzeptanz von IT-Ldsungen zur Prozessverbesserung (Aufwand vs. Nutzen)

B Wiederkehrende Probleme der IT-Integration in der Logistik bei und fur
Prozessbeteiligte, u.a.:

Erwartung der 100%-L6sung fir ,alle” Probleme durch eine Technologie

Mangelndes (,,Verantwortungs-")Bewusstsein fur die Zusammenhange
betriebsinterner und unternehmensiibergreifender Effekte

~Geschaftsmodelle” der Systemanbieter

Z Fraunhofer

IFF

RFID-Einsatz in der Holzlogistik
Ausgewadhlte Erkenntnisse aus Vorprojekten

Schlussfolgerungen fir die Fallstudie Deutschland

IT-Projekte als solche gestalten und umsetzen!

System Au Berdlenst
konzeptlon steIIung

Grundvoraussetzungen zur erfolgreichen Gestaltung von IT-Projekten
Prozesse technologieunabhéngig betrachten (Ziele)
Ausstiegspunkte schaffen (KO-Kriterien)
Einsatzbedingungen und externe Systeme berlcksichtigen
Intern und extern Transparenz schaffen (Aufwand und Nutzen)
Grundsatzlich zu klarende Fragen:
Was ist das zu I16sende Problem? Was soll erreicht werden und fir wen?
Welche (Rand-)Bedingungen sind gegeben und zu beachten?
innerbetrieblich, Gberbetrieblich
durch Systemanbieter, durch das (gesellschaftliche) Umfeld, ...

ZZ Fraunhofer
IFF
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Ausgewahlte Erkenntnisse aus Vorprojekten
Akteursiibergreifender RFID-Einsatz in der Stammbholzlogistik

Innovationsprojekt der HIT , Entwicklung und Integration der Laubholzstammerkennung via UHF-
Transpondertechnologie in die Prozesse der Holzlogistikkette”, 2011-2013

Hauptprojektpartner/Zuwendungsempfanger: Holzindustrie Templin GmbH

Wissenschaftlicher Partner: Technische Hochschule Wildau

Ziele:

= Ruckverfolgbarkeit von Laubholz von der Ernte bis zur Sdge (Stammholz)

= Sichere und liickenlose Holzidentifizierung

= Verbesserung der Steuerung der internen und externe Logistikprozesse
mit Software- und Hardware

Durch: -
= Integration der Holzerkennung mit UHF-Transponder in die Prozesse ;\_«
der Holzlogistikkette LAND
BRANDENBURG

= Optimierung Prozessverwaltung
= Aufbau einer innovativen Beschaffungssteuerung
= Optimierung des Bestandsmanagements (Einkaufsbestand, Waldbestand, Werksbestand)

Fr o
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Ausgewahlte Erkenntnisse aus Vorprojekten
Akteursiibergreifender RFID-Einsatz in der Stammbholzlogistik

Der Einsatz der RFID-Technologie kann in der Forst- und Holzwirtschaft einen
Mehrnutzen und einen technischen Fortschritt bieten. Er zeigt Einsatzfelder auf, bei
denen durch die Nutzung der Technologie Optimierungsmoglichkeiten in den Prozessen
ermoglicht werden kdénnen.

Im Vorhaben der HIT wurde mit Unterstitzung der TH Wildau und unter Einbindung
weiterer Branchenakteure die praxistaugliche Entwicklung der RFID-Technologie fur die
Prozesse der Holzindustrie Templin und weiterer Akteure in der Wertschopfungskette
verfolgt.

Neben Funktionstests zur Anwendbarkeit der Technologie in der Forst- und
Holzwirtschaft wurde angestrebt, die Technik fur die Branche zu adaptieren und so
weiter zu entwickeln, dass die RFID-Technologie in die Holzlogistikkette im
Echtzeitbetrieb integrierbar ist.

In dem Projekt wurde ein langfristiges Idealmodell zur Integration der RFID-Technologie
in die Holzlogistikkette mit Einbindung aller Akteure (Waldbesitz, Dienstleister,
Sagewerk) und ein zeitnah realistisch umsetzbares Modell entwickelt, das zunachst die
Integration nur bei der HIT beinhaltet.

Die Erfahrungen der TH Wildau zum akteurstibergreifenden RFID-Einsatz (langfristiges
Idealmodell) hinsichtlich Prozesskonzeption, Nutzen fir die Akteure und
Herausforderungen/Hemmnisse sind im Folgenden skizziert.

Ausgewahlte Erkenntnisse aus Vorprojekten
Akteursiibergreifender RFID-Einsatz in der Stammbholzlogistik

Prozesskonzeption fiir den akteursiibergreifenden RFID-Einsatz in der Holzlogistikkette
beinhaltet:

Einbindung von Waldbesitz, Dienstleister und Sagewerk in den RFID-Prozess

Entwicklung und Einsatz eines RFID-Rundholzerfassungsgates zur einzelstammweisen
Wareneingangserfassung im Sédgewerk inkl. IT-seitiger Anbindung (automatische Pulkerfassung
beim Durchfahren des LKWs durch das Gate und Verbuchung als Werksbestand)

Entwicklung praxistauglicher Anbringungs- und Abtrennungsapplikation fir Transponder

EinfGhrung eines Transponderkreislaufs zur Wiederverwendung der RFID-Transponder und
Ruckfihrung vom Sagewerk (nach der Abtrennung vom Holz) zum Waldbesitz (fir erneute
Holzkennzeichnung)

Gewadbhlte Grundlage: fur die Branche neue Art des Datenmanagements:

= Cloud-Lésung mit zentralem Datenmanagement fir alle Akteure Uber einen ,Online-
Datenpool”

= Datenverwaltung aller Akteure nach Eigentiimern getrennt, rollenbasierte Zugriffsrechte
= Datenbereitstellung Gber eine Art ,App-Store”

= Bereitstellung webbasierter Softwareapplikationen (z.B. zur Erstellung einer Holzliste) Gber
~App-Store”

= Online Kommunikation in allen Prozessschritten
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Ausgewahlte Erkenntnisse aus Vorprojekten
Akteursiibergreifender RFID-Einsatz in der Stammbholzlogistik

= Einsatz von MDE (mobile Datenerfassung)-Geraten von allen Akteuren bei der Holzaufnahme,
Holzabnahme und Holzabfuhr im Wald, fur:

= Identifizierung eines Stamms Uber Scan des Transponders
= Erstellung und Bearbeitung von Prozessdokumenten (z.B. Holzliste)
= Kommunikation mit dem Server zum Abrufen und Bereitstellen von Daten

Prozessablauf:
= Holzaufnahme durch den Waldbesitz

= Einsatz eines MDE-Geréats zum Holzdatenmanagement beim Forst und zur
Datenbereitstellung fur andere Akteure sowie zur Stammkennzeichnung

= Stammdatenaufnahme erfolgt auf dem MDE-Gerat, Daten werden im Datenpool
bereitgestellt, anschlieBende Holzlistenerstellung

= Holzkennzeichnung mit RFID-Transpondern durch Forstmitarbeiter, Vergabe der Stamm-ID
durch Beschreiben des Transponders mit MDE-Gerat

= Angebotsunterbreitung fir Sdgewerk in der Cloud und Bereitstellung der Holzliste

Fr

Ausgewahlte Erkenntnisse aus Vorprojekten
Akteursiibergreifender RFID-Einsatz in der Stammbholzlogistik

= Holzeinkauf/-abnahme durch Sagewerk

= Einsatz eines MDE-Geréates zum Holzlistenmanagement durch Forstmitarbeiter und
Holzeinkaufer (Anzeigen und Andern der Holzliste, Bestatigung der abgestimmten
Holzliste, Bereitstellung fur weitere Prozesse im Datenpool) und zur Stammidentifikation

= Identifikation der Stdmme zum Bearbeiten der Holzlistedaten durch Scan der Transponder
mit dem MDE-Gerat

= Anderungen in der Stammaushaltung werden auf der auf dem MDE angezeigten Holzliste
getéatigt und im Datenpool gespeichert, auf dem ein automatischer Abgleich der
Anderungen von Forst und Sagewerk erfolgt und die gednderte Holzliste bereitgestellt wird

= Automatische Ubernahme der gednderten Holzlistedaten beim Forst zur Rechnungsstellung

= Automatische Ubernahme der geénderten Holzlistedaten im Sagewerk fir Management des
Einkaufsbestands

= Holzabfuhr
= Bereitstellung des Transportauftrags durch das Sdgewerk auf dem Datenpool fir den
Transporteur mit allen auftragsrelevanten Dokumenten (geschitzter Bereich)
= Einsatz eines MDE-Gerates durch den Transporteur (Anzeigen der Holzliste,
Stammidentifikation, Erstellung elektronischer Lieferschein)
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Ausgewahlte Erkenntnisse aus Vorprojekten
Akteursiibergreifender RFID-Einsatz in der Stammbholzlogistik

= Scan der Transponder vor der Beladung des LKWs, automatischer Abgleich zur Verifizierung
mit der Holzliste

= Automatische Erstellung eines elektronischen Lieferscheins aus den gescannten/geladenen
Stammnummern und Bereitstellung im Datenpool fir das Sdgewerk als Anlieferavis

= Holzeingang im Werk
= Automatische Erfassung aller Stdmme durch Pulkauslesung am RFID-Wareneingangsgate
= Datenlbermittlung an Datenpool, Bestandskontrolle Wareneingang

= Automatischer Abgleich mit Transportauftrag (Holzliste) und Lieferschein auf Datenpool,
Nachweis der Anlieferung

Ausgewahlte Erkenntnisse aus Vorprojekten
Akteursiibergreifender RFID-Einsatz in der Stammbholzlogistik
- Nutzen fir Akteure

Identifizierter moglicher Nutzen fir die Akteure:

Akteur Nutzen
Waldbesitz

Reduzierung manueller Tatigkeiten

Verringerung Ubertragungsfehler/Ubertragungsaufwand bei der
Datenaufnahme/ Datenhandling

Aufwandsreduzierung bei der Holzlistenerstellung durch Automatisierung
Eindeutige Zuordnung der Stdmme zu Kaufern durch RFID-Transpondereinsatz
Vereinfachte Kontrolle der Holzabfuhr

Holztransporteur < Bereitstellung von GEO-Daten des Lagerortes vereinfacht Suche im Wald
+ Vereinfachte/sichere Holzidentifizierung durch RFID-Transpondereinsatz
» Vermeidung versehentlicher Fehlabfuhren

+ Elektronischer Lieferschein

Nachweis Gber Abfuhr

Sagewerk + Schaffung eines transparenten und elektronischen Bestandsmanagements
(Einkaufsbestand, Waldbestand, Werksbestand)

Wareneingangskontrolle durch Pulkerfassung am Werkseingang (RFID-Gate)
Optimierte Wareneingangsverbuchung

Reduzierung manueller Kontrollvorgange und anderer Tatigkeiten
Vermeidung von Doppelarbeiten
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Ausgewadhlte Erkenntnisse aus Vorprojekten
Akteursiibergreifender RFID-Einsatz in der Stammbholzlogistik
- Nutzen fiir Akteure

Identifizierter moglicher Nutzen far die Akteure:

Akteur Nutzen

Alle Akteure » Reduzierung von Medienbrichen in der Prozesskette

Verringerung manueller Tatigkeiten -> Vermeidung von Ubertragungsfehlern
Luckenloser, transparenter Informationsfluss, der planbar, steuerbar und
kontrollierbar ist

Erhéhung der Datensicherheit, effizienteres digitales Datenmanagement zwischen
den Akteuren

Ruckverfolgbarkeit des Holzes, eindeutige Identifizierung

Zeitersparnis z.B. bei der Holzabfuhr und der Abrechnung

Ausgewahlte Erkenntnisse aus Vorprojekten
Akteursiibergreifender RFID-Einsatz in der Stammbholzlogistik
- Herausforderungen der RFID-Technologie in der Branche

Identifizierte Herausforderungen bzgl. Transponder- Einsatz am RFID-Gate zur Pulkerfassung:

Geeigneter RFID-Transpondertyp fur Einsatz in der Forst- und Holzwirtschaft

Hohe Anforderungen an Bauart und Funktionsweise, u.a. durch: Medium Holz, Anordnung
der Stdmme auf dem Lkw (liberlagernde Stamme/Transponder), Pulkerfassung aller Stamme
zum gleichen Zeitpunkt

GroBe, Form, Gewicht und Preis des Transponders

Art der praxistauglichen Anbringung im Wald und Abtrennung des Transponders im Werk
werden durch GréBe und Form des Transponders beeinflusst

Volumen und Gewicht des Transponders mUssen handhabbar sein - die Transponder miissen
zur Anbringung im Wald in gréBerer Menge mitgefiihrt werden

der ideale Transponder zur Pulkerfassung mir hoher Erfassungsrate (>90%) ist am Markt
noch nicht verfugbar. Hier gibt es weiteren Entwicklungs- und Forschungsbedarf.
Insbesondere fehlt zurzeit noch die Nachfrage auf dem Markt, die eine Massenfertigung
von speziell entwickelten Transpondern fir die Branche erst sinnvoll macht. Die
Entwicklung der Nachfrage ist hier als ein Schliisselelement zum Erfolg anzusehen.

Ruckfihrbarkeit des Transponders in die Prozesse benétigt einen funktionierenden
Transponderzyklus Forst — Werk — Forst

Verantwortlichkeit zur Transponderanschaffung und Kosteniibernahme mussen geklart sein
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Ausgewahlte Erkenntnisse aus Vorprojekten
Akteursiibergreifender RFID-Einsatz in der Stammbholzlogistik
- Herausforderungen/Hemmnisse der Akteure

Identifizierte Herausforderungen / Hemmnisse der Akteure fiir einen akteurslibergreifenden
Einsatz:

= FUr den Uberwiegenden Teil der Akteure (Waldbesitz, Transporteure, Abnehmer) ist die RFID-
Technologie absolutes Neuland. Weder Funktionsweise noch Einsatzméglichkeiten sind
bekannt, obwohl RFID-Lésungen im Alltag (Zutrittskontrollen in Gebduden, Diebstahlsperren
im Handel etc.) bekannt sein dirften.

= GroBerer Aufwand an Aufklarung und Heranflihrung der Akteure an eine neue Technologie
und Beseitigung von Hemmnissen erforderlich fir die Akzeptanz solch einer Technologie,
zusatzlich zur Schaffung von technischen Prozessgrundlagen

= Hemmnisse der Akteure (Waldbesitz, Dienstleister, Abnehmer) begegnen:

Unsicherheiten gegentiber dem Einsatz neuer Informations- und
Kommunikationstechnologien und nur wenig bekannter Hardware- und Softwareldsungen
abbauen

Bedarf der grundlegenden Umstrukturierung des Informationsflusses in den
Betriebsprozessen durch Integration neuer IT-Ldsungen in bestehende Prozesse bremst
Handlungsfreudigkeit

Hohe Investitionskosten schrecken ab

Akteure warten ab, ob sich neue Technologien in der Branche durchsetzen, bevor
Umstrukturierungen getatigt werden, nur wenige wollen die Ersten sein

Aufklarungs- und Wissensbedarf zur RFID-Technologie

Ausgewahlte Erkenntnisse aus Vorprojekten
Akteursiibergreifender RFID-Einsatz in der Stammbholzlogistik
- Herausforderungen/Hemmnisse der Akteure

Identifizierte Herausforderungen / Hemmnisse der Akteure fiir einen akteursiibergreifenden

Einsatz:

= Digitales Datenmanagement ist fur viele Akteure neu; online Datenmanagement fordert von
den Akteuren, sich in unbekanntes Terrain zu begeben. Daher werden Cloud-Lésungen eher
skeptisch betrachtet (Angst um Daten)
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Ausgewahlte Erkenntnisse aus Vorprojekten
Akteursiibergreifender RFID-Einsatz in der Stammbholzlogistik
- Fazit

= Akteurslibergreifender Einsatz bedeutet Zusammenfiihren der Anforderungen aller
Einzelakteure hinsichtlich Informationsbereitstellung und -nutzung - Vorteile fir jeden
schaffen

= Nicht jeder Akteur sieht entsprechende Vorteile fir sich, u. a. auch weil der Druck zu
Veranderungen noch nicht groB genug ist.

= Speziell beim Forst sind Anderungen dieser Art langwierige Prozesse speziell in der
Genehmigung und auch in der spateren Umsetzung

= Die datenseitige Integration aller Akteure ist ein langfristig anzustrebendes Idealmodell, das
derzeit aufgrund der vorhandenen Hemmnisse noch nicht realisierbar ist.

= Fur eine branchenweite, vollumfassende RFID-Integration sind daher weitere Projekte und
Anstrengungen notwendig

= Um die Mdglichkeit von Pulkerfassungen an einem RFID-Gate mit ausreichend hoher
Erfassungsrate zu schaffen, sind technologische Weiterentwicklungen im Bereich der
Transponder erforderlich.

= Startschuss mit Einzelldsungen geben, mit denen langfristig Hemmnisse abgebaut und die
Technologie in der Branche als einsetzbar dargestellt werden kann

= Von Cloud-Lésungen und online-Datenmanagement derzeit eher absehen

Inhalt der Dokumentation
Gliederung

B Aufgaben und Zielstellung
B Grundlagen
Allgemeine Grundlagen zum RFID-Einsatz

RFID-Einsatz in der Holzlogistik (Erkenntnisse aus Vorprojekten)
Kennzeichnungshaufigkeit bei Industrieholzsortimenten

B Fallstudie
Festlegung von Untersuchungsschwerpunkten
Durchfihrung der Versuche
Allgemeine Untersuchungen
Untersuchung spezieller Anwendungsszenarien

Zusammenfassung wichtiger Erkenntnisse und Ableitung von
Schlussfolgerungen

ZZ Fraunhofer
IFF

29



Ausgewahlte Erkenntnisse aus Vorprojekten
Kennzeichnungshaufigkeit bei Industrieholzsortimenten

Besonderheiten im Massenholzsegment

B Notwendigkeit der Einzelstammkennzeichnung
entfallt

B Kurze Prozesszeiten am Werkseingang mit
groBBen Umschlagsmengen

B Niedrigerer Rohstoffpreis

B Klassische RFID-Tags storen
Verarbeitungsprozesse (z.B. Plastikanteil in
Zellstoff- oder Plattenproduktion)

Frage:

B Welche Kennzeichnungshaufigkeit ist bei
Massensortimenten erforderlich?

Foto: © Fraunhofer IFF
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© Fraunhofer IFF, Magdeburg 2017 % Fraunhofer
IFF

Ausgewahlte Erkenntnisse aus Vorprojekten
Kennzeichnungshaufigkeit bei Industrieholzsortimenten

B |m Projekt , Intelligentes Holz"” wurde die Mindestanzahl erforderlicher
Kennzeichnungen durch theoretische Betrachtungen und praktische Versuche
ermittelt

KontrollmaB- Erhéhung der eigentiimer-bezogenen Hoch , abhangig von

ermittlung Abrechnungsgenauigkeit (Aufwands- geforderter Genauigkeit
reduzierung, Reduzierung Doppel- - Einzelstamm-
aufwand, Reduzierung von Fehlmengen) kennzeichnung

IFF

© Fraunhofer IFF, Magdeburg 2017 @ % Fraunhofer
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Ausgewadhlte Erkenntnisse aus Vorprojekten
Kennzeichnungshaufigkeit bei Industrieholzsortimenten

Praktische Versuche im Projekt ,Intelligentes Holz"

B Ermittlung von erforderlichen Kenn-
zeichnungshaufigkeiten fur verschiedene,
sortimentbezogene Einsatzszenarien

B Ermittlung geeigneter Prozessabldufe
(z.B. Kennzeichnung im Ernteprozess,
Polterkennzeichnung, ...)

B Ermittlung der Ausfallhaufigkeit von Tags

B Ermittlung der Leserate am Gate

Quelle: © Thiiringer Landesagtalt fir Wald, Jagd, Fischerei

K// . Z Fraunhofer

IFF

Ausgewahlte Erkenntnisse aus Vorprojekten
Kennzeichnungshaufigkeit bei Industrieholzsortimenten

Erhebung von PoltergréBen und -mengen im Projekt , Intelligentes Holz"
B Befragungsergebnisse (Auswahl)
B Anteil Lose < 30 fm

B Los-/PoltergréBen variieren von 1 Stamm bis 3.000 fm

Anteil Lose gréBer 30 fm an der Anteil der Antworten
Holzmenge / Befragter

ZZ Fraunhofer
IFF
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Ausgewahlte Erkenntnisse aus Vorprojekten
Kennzeichnungshaufigkeit bei Industrieholzsortimenten

Praktische Versuche im

Projekt , Intelligentes Holz"

B Versuche motormanueller und
maschineller Einschlag

B Farbliche Kennzeichnung von
jedem 10., 25. und 50. Stamm
nach der Ernte

Quelle: Thiringer Landesanstalt fiir Wald, Jagd, Fischerei

Farbe

Blau

Grin

Orange

Stamme
gesamt

Bedeutung
Jeder 11. Stamm
(jeder 10. Stamm)
Jeder 27. Stamm
(jeder 25. Stamm)
Jeder 69 Stamm
(jeder 50. Stamm)

Anzahl Anteil

446 8,95 %
174 3,69 %
67 1,45 %

4.689 100 %

Quelle: Thiringer Landesanstalt fiir Wald, Jagd, Fischerei

B Digitalisierung der Polterfotos

B Zuordnung von x,y-Koordinaten zu jedem
Stammmittelpunkt

B Auswertung mittels raumlicher Statistik

&

-
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Ausgewahlte Erkenntnisse aus Vorprojekten
Kennzeichnungshaufigkeit bei Industrieholzsortimenten

Praktische Versuche im
Projekt ,Intelligentes Holz"

B Fortschreibung der Dokumentation
bei der Holzabfuhr und Analyse der
Ladevorgédnge (Drehung der Stdmme)

Abstand (x)

Hbh 11 2| 3|4 5/6| 7|38 Hohe (y)
10 10
9 9
8 o |8 8
7 7
6 6
5 5
4 4
3 3
2 s d 1 2

314 5! 6
Abstand (x)

7' 8
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Ausgewadhlte Erkenntnisse aus Vorprojekten
Kennzeichnungshaufigkeit bei Industrieholzsortimenten

Fazit der Versuche im Projekt , Intelligentes Holz"

B Polter <5 fm B Polter > 30 fm
mindestens ein markierter Stamm mindestens ein markierter Stamm

bei Markierung jedes 10. Stammes bei Markierung jedes 30. Stammes
nach Verladung auf LKW nach Verladung auf LKW

B Nach der Holzabfuhr befindet auf jedem LKW befindet sich mindestens ein Stamm
der Kategorien ,jeder 10.” und ,jeder 25.”, aber nicht immer ein Stamm der
Kategorie ,jeder 50. Stamm gekennzeichnet”

-
Z Fraunhofer
IFF
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B Grundlagen

Allgemeine Grundlagen zum RFID-Einsatz

Erkenntnisse aus Vorprojekten zum RFID-Einsatz in der Holzlogistik
B Fallstudie

Festlegung von Untersuchungsschwerpunkten
(Versuchsaufbau und —planung)

Durchfiihrung der Versuche
Allgemeine Untersuchungen
Untersuchung spezieller Anwendungsszenarien

Zusammenfassung wichtiger Erkenntnisse und Ableitung von
Schlussfolgerungen
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Fallstudie Deutschland
Versuchsaufbau und Planung

Auswahl relevanter Kennzeichnungssysteme flr die Holzlogistik

Kennzeichnung RFID (HF- UHF Frequenz)
Kennzeichnung QR Code

Kennzeichnung Barcode

)
Farbkennzeichnung
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Fallstudie Deutschland - Versuchsaufbau und Planung

Moglicher Einsatz verschiedener Technologien im Prozess der
Holzbeschaffung, Produktion und Verkauf in Sdgewerken gemaf D4.1

Technologieatlas

Ubersicht Prozesskette aus Abnehmersicht (Sagewerk):

Holzeinschlag Holzdaten- Holzeinkauf, Holzabfuhr/ > Holzeingang
Ruckung aufnahme -abnahme logistik am Werk

Waldbesitz Waldbesitz Waldbesitz Abnehmer Transporteur
Forstdienstleister Abnehmer Transporteur Abnehmer
Einschlagsort Holzcharakteristika Holzliste Transportauftrag Lieferinformationen
Holzart Holzliste GEO-Daten Lieferinformationen Lieferschein
Menge Karte Lagerort Holzliste »Quittung”
Abfuhrschein Abfuhrschein
Rechnung Karte Lagerort

Hauptakteur
Hauptinformation/ Dokument Lieferschein

Fallstudie Deutschland - Versuchsaufbau und Planung
Moglicher Einsatz verschiedener Technologien im Prozess der
Holzbeschaffung, Produktion und Verkauf in Sdgewerken gemaf D4.1

Technologieatlas

Ubersicht Prozesskette aus Abnehmersicht (Sagewerk):

Produktion Verkauf
agerung innerbetrieb- Perdallit
lich rodukte

Abnehmer Abnehmer Abnehmer
(Sagewerk) (Sagewerk) (Sagewerk)
Kunde
Lagerbestand Lagerbestand Auftragsdaten
Produktionsauftrag Produktkenn-
zeichnung

Lieferpapiere

Rechnung

Hauptakteur

Hauptinformation/ Dokument
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Fallstudie Deutschland - Versuchsaufbau und Planung
Moglicher Einsatz verschiedener Technologien im Prozess der
Holzbeschaffung, Produktion und Verkauf in Sdgewerken gemaf D4.1
Technologieatlas

Barcode / QR-Code [1/5]
Anwendungsfall in der Prozesskette (Beispiel):
+ Holzlogistik
* Holzkennzeichnung
+ Holzidentifikation
Vorteile:
+ Individuelle Informationscodierung
« Eindeutige Holzkennzeichnung

+ Lesbarkeit fur alle Berechtigten mittels Hardware -> sichere Holzidentifikation
(Vermeidung von Verwechslungen)

* UnterstUtzung elektronisches Datenmanagement
+ Erhéhung Prozesstransparenz
+ Rulckverfolgbarkeit/Eigentiimerzuordnung solange Kennzeichnung am Holz ist

Fallstudie Deutschland - Versuchsaufbau und Planung
Moglicher Einsatz verschiedener Technologien im Prozess der
Holzbeschaffung, Produktion und Verkauf in Sdgewerken gemaf D4.1
Technologieatlas

Barcode / QR-Code [2/5]

+ Hohe Flexibilitat bzgl. der Identifikationstechnologien (Software, Gerate)
+ Bewahrte, praxistaugliche Technologie

+ Gute Eignung fur Kennzeichnung von Losen / Paletten

* Gute Nutzerakzeptanz

+ Mittlerer Aufwand, mittlere Investitionskosten

Involvierte Akteure Technologieeinsatz:
+  Waldbesitz/Forstdienstleister

* Transporteur

+  Abnehmer (Sagewerk)
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Fallstudie Deutschland - Versuchsaufbau und Planung
Moglicher Einsatz verschiedener Technologien im Prozess der
Holzbeschaffung, Produktion und Verkauf in Sdgewerken gemaf D4.1
Technologieatlas

Barcode / QR-Code [3/5]

Was ist zu beachten:
+ Einsatz von Hardware und Software bei allen Beteiligten

+ Unterschiedliche Lebensdauer je nach Tragermaterial bei unterschiedlichen
Belastungen/Umwelteinflissen

* QR-Code: neuere Technologie gegenuber Barcode; Vorteil z.B. in groBerer
Lesereichweite und héherer Informationsgehalt in der Codierung méglich

Fallstudie Deutschland - Versuchsaufbau und Planung
Moglicher Einsatz verschiedener Technologien im Prozess der
Holzbeschaffung, Produktion und Verkauf in Sdgewerken gemaf D4.1
Technologieatlas

Barcode / QR-Code [4/5]
Anwendungsfall in der Prozesskette (Beispiel):
«  Verkauf von Produkten
+ Kennzeichnung von Produkten (Paletten)
« Kennzeichnung von Begleitpapieren (Auftrage, Lieferscheine)
Vorteile:
+ Individuelle Informationscodierung
+ Erhéhung der Prozesstransparenz
« Verringerung manueller Tatigkeiten
+ Erhéhung der Datensicherheit (Verringerung manueller Ubertragungsfehler)

+ Elektronische Unterstiitzung der Auftragsabwicklung (Auftragsdaten,
Lagerentnahme, Kommissionierung, Lagerbestandsmanagement, Meldung der
Verladung, Auftragsausbuchung)

+ Elektronische Unterstiitzung des Bestandsmanagements
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Fallstudie Deutschland - Versuchsaufbau und Planung
Moglicher Einsatz verschiedener Technologien im Prozess der
Holzbeschaffung, Produktion und Verkauf in Sagewerken gemaf D4.1
Technologieatlas

Barcode / QR-Code [5/5]

+ Gute Eignung fur Kennzeichnung von Losen / Paletten
* Gute Nutzerakzeptanz

« Mittlerer Aufwand, mittlere Investitionskosten
Involvierte Akteure Technologieeinsatz:

+  Abnehmer (Sagewerk) betriebsintern

Was ist zu beachten:

+ Neukennzeichnung nach der Produktion notwendig

+ Einsatz von , Aufklebern” als Trager moéglich

+ Einsatz von Hardware/Software im Sagewerk

* QR-Code: neuere Technologie gegenuber Barcode; Vorteil z.B. in groBerer
Lesereichweite und héherer Informationsgehalt in der Codierung méglich

Fallstudie Deutschland - Versuchsaufbau und Planung
Moglicher Einsatz verschiedener Technologien im Prozess der
Holzbeschaffung, Produktion und Verkauf in Sdgewerken gemaf D4.1
Technologieatlas

RFID [1/3]
Anwendungsfall in der Prozesskette (Beispiel):

» Einsatz im Prozess der Holzdatenaufnahme durch Waldbesitz, Holzeinkauf,
Holzlogistik, Holzeingang am Werk, Lagerung

Vorteile:
+ Individuelle Informationscodierung
+ Erhéhung der Prozesstransparenz

« Verringerung manueller Tatigkeiten, Reduzierung manueller Vergleichsvorgange,
Vermeidung von Doppelarbeiten

+ Reduzierung von Informations- und Medienbriichen

+ Erhéhung der Datensicherheit (Verringerung manueller Ubertragungsfehler,
Vereinfachung der Datenweitergabe)

+ Effizienteres Datenmanagement zwischen den Akteuren
+ Elektronisches Beschaffungsmanagement fiirs Sagewerk
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Fallstudie Deutschland - Versuchsaufbau und Planung
Moglicher Einsatz verschiedener Technologien im Prozess der
Holzbeschaffung, Produktion und Verkauf in Sagewerken gemaf D4.1
Technologieatlas

RFID [2/3]

Elektronisches Bestandsmanagement furs Sagewerk (Einkauf, Abfuhr, Wareneingang)
Zeitersparnis im funktionierenden Prozess des Sdgewerks (z.B. Abrechnung)
Personaleinsparung im Sagewerk

Zeitersparnis beim Transporteur beim Aufladen (Holzidentifikation schneller und
sicher), Vermeidung von Fehlabfuhren, elektronischer Lieferschein, Leistungsnachweis
bei der Anlieferung

Verbessertes Lagermanagement (Datenmanagement)

Ruckverfolgbarkeit des Holzes zum Ursprung bei Qualitatsmangeln und Zertifizierung
Erweiterung der Méglichkeit der Kennzahlenauswertung (z.B. Einkaufsverhalten
Sagewerk)

Involvierte Akteure Technologieeinsatz:

Waldbesitz/Forstdienstleister
Transporteur
Abnehmer (Sagewerk)

Fallstudie Deutschland - Versuchsaufbau und Planung
Moglicher Einsatz verschiedener Technologien im Prozess der
Holzbeschaffung, Produktion und Verkauf in Sdgewerken gemaf D4.1
Technologieatlas

RFID [3/3]
Was ist zu beachten:

Erfordernis der Einbindung aller Akteure

Einsatz der Technologie in vollem Umfang erfordert Umdenken bei allen Akteuren
bzgl. Datenmanagement

Einsatz von Hardware/Software bei allen Beteiligten

Hoher Investitionsaufwand (Transponder, Software, mobile Gerate, IT-
Infrastruktur...)

Bisher keine vollstandige Praxistauglichkeit erwiesen (Anbringung/Abtrennung
Transponder, Einzelkomponenten zum Teil technisch/wirtschaftlich nicht nutzbar)

Transponder zur Pulkerfassung gréBerer Mengen teuer, Wiederverwendbarkeit
(erneute Prozessintegration/Transponderkreislauf) durch viele Akteure aufwandig

Datenstandards notwendig
Vorhandene Hemmnisse bei den Akteuren
Zielt derzeit auf Insellésungen hin
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Fallstudie Deutschland
Versuchsaufbau und Planung

Zusammenfassende Festlegung der Untersuchungsschwerpunkte:
®  Allgemeine Untersuchungen

Effekte verschiedener Kennzeichnungstechnologien vor dem Hintergrund der
Anwendbarkeit der Tauglichkeit in der Praxis

B Untersuchung spezieller Anwendungsszenarien (innerbetrieblich/Uberbetrieblich)
(1) RFID-Objektkennzeichnung in der Logistikkette Wald-Werk (TH)

(2) Kennzeichnung von Begleitdokumenten mit QR-Code in der
Holzbeschaffung/Einkauf eines Sagewerkes (IFF)

(3) Kennzeichnung von Schnittholz innerhalb der Produktion eines Sdgewerkes
(ab Sage bis Versand) mit QR Code (TH)

B Ableitung von Schlussfolgerungen / Praxishandreichung

- -—
orore renhigghy  Molzindustie TEMPLIN % Fraunhofer
¥ % = ——————™

- IFF
WILEAW

Inhalt der Dokumentation
Gliederung

B Aufgaben und Zielstellung
B Grundlagen

Allgemeine Grundlagen zum RFID-Einsatz

Erkenntnisse aus Vorprojekten zum RFID-Einsatz in der Holzlogistik
B Fallstudie

Festlegung von Untersuchungsschwerpunkten
(Versuchsaufbau und —planung)

Durchfuhrung der Versuche
Allgemeine Untersuchungen
Untersuchung spezieller Anwendungsszenarien

Zusammenfassung wichtiger Erkenntnisse und Ableitung von
Schlussfolgerungen

ZZ Fraunhofer
IFF
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Fallstudie Deutschland
Durchfiihrung: Allgemeine Untersuchungen

B Allgemeine Untersuchungen

Effekte verschiedener Kennzeichnungstechnologien vor dem Hintergrund der
Anwendbarkeit der Tauglichkeit in der Praxis

Anwendbarkeit und Praxistauglichkeit von Kennzeichnungstechnologien

Vergleich verschiedener Kennzeichnungstechnologien

. —
sxeng ;.[...k._&% Halzindugtiiy: TR PEIN ZZ Fraunhofer
X _—

- IFF
WILEAW

Fallstudie Deutschland
Anwendbarkeit und Praxistauglichkeit von
Kennzeichnungstechnologien

B Zielstellung der Untersuchung:

Evaluierung der Effekte verschiedener Kennzeichnungstechnologien vor dem
Hintergrund der Anwendbarkeit und Tauglichkeit in der Praxis im Kontext

verschiedener Holzsortimente und -qualitaten (Langholz/ Kurzholz,
Laubholz/ Nadelholz)

der Prozesse und Prozessschritte (z.B. Beschaffung, Transport, Umschlag,
Lagerung, Produktion in Sdgewerken)

technischer Restriktionen
unterschiedlicher Umwelt- und Umfeldeinflisse mit Bereitstellungsprozess

. Holzindustric TEMPLIN
GEORG mm..n_% B La
s a ——
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Fallstudie Deutschland
Anwendbarkeit und Praxistauglichkeit von
Kennzeichnungstechnologien

B Im Folgenden werden die Ergebnisse, bezliglich der Praxistauglichkeit
unterschiedlicher Kennzeichnungstypen fir Holzstamme, vorgestellt.

B Dabei werden die verschiedenen Kennzeichnungstypen anhand relevanter
praxisbezogener Kriterien bewertet und deren Vor- und Nachteile (oder Starken /
Schwéchen) heraus gestellt.

B Kennzeichnungstypen sind die folgenden:
Farbe
Plattchen
Bar- und QR-Code
RFID

B Im Anschluss folgt eine Ubersicht ber die Verbesserung logistischer
Problemstellungen durch die jeweiligen Kennzeichnungstypen.

- Holzindustrie TEMPLIN
GEORG FEHREN
T‘% —_————————

Fallstudie Deutschland
Anwendbarkeit und Praxistauglichkeit von
Kennzeichnungstechnologien

Uberblick Gber die Bewertungen und Vergleiche

B Anwendbarkeit (Sortimentsbezogene Eignung, Prozessbezogene
Verbesserungsmoglichkeiten, ...)...

B Reaktion/Wirkung auf Umwelteinflisse

Allgemeine Hinweise zur Interpretation der Ergebnisse:
1) Bei Sortimentsbezogener Untersuchung waren keine Unterschiede zwischen
Nadelholz und Laubbdume feststellbar

2) Bei der Beurteilung der elektronisch identifizierbaren Kennzeichnungstypen
wurde davon ausgegangen, dass nicht jeder Stamm einzeln, sondern nur jeweils
ein Stamm je Polter gekennzeichnet wird

3) Interpretation der farblich markierten Ergebnisse: [ eher positive Effekte |

neutral

- Holzindustrie TEMPLIN
GEORG mm.p% — =
- ——————
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Fallstudie Deutschland
Anwendbarkeit und Praxistauglichkeit von
Kennzeichnungstechnologien

B Sortimentsbezogene Eignung - Farbkennzeichnung

Sortimente
ick Laub- und Nadelhol.
Farbe Stammholz Stammbholzabschnitte Industrieholz
Sr FL IS
Anwendbarkeit je Sortiment ja ja ja
Tauglichkeit je Sortiment ja ja ja
Eignung je Kennzeichnungsobjekt Stamm Stamm, Polter Polter
Restriktionen:
Kosten der Kennzeichnung in Relation erin erin ering-mittel
zum Wert des Kennzeichnungsobjekts gering gering gering
Aufwand/Kosten je erin erin erin
Kennzeichnung (Anbringen) gering gering gering
Kennzeichnung verunreinigt . . A
. . nein nein nein
Kennzeichnungsobjekt
Integrationsfahigkeit in den
elektronischen Datenaustausch
Witterungsbestandigkeit, hoch, hoch, hoch,
Haltbarkeit begrenzt begrenzt begrenzt

. Holzindustrie TEMPLIN
GEORG ;-[IIR._N% —
T o —

Fallstudie Deutschland
Anwendbarkeit und Praxistauglichkeit von
Kennzeichnungstechnologien

B Sortimentsbezogene Eignung - Nummernplattchen

Sortimente
ich P Laub- und Nadelholz
Nummernpléttchen Stammbholz Stammbholzabschnitte Industrieholz

ST FL IS
Eignung:
Anwendbarkeit je Sortiment ja ja ja
Tauglichkeit je Sortiment ja ja ja
Eignung je Kennzeichnungsobjekt Stamm Stamm, Polter Polter
Restriktionen:
Kosten der Kennzeichnung in Relation . . .
zum Wert des Kennzeichnungsobjekts gering ESE
Aufwand/Kosten je . . 5
Kennzeichnung (Anbringen) gering ESE L]
Kennzeichnung verunreinigt abhangig von Material der Plattchen
Kennzeichnungsobjekt und Holznutzung
Integrationsfahigkeit in den
elektronischen Datenaustausch

¢ Holzindustrie TEMPLIN
GEORG an.% — =
T oh- ——————
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Fallstudie Deutschland
Anwendbarkeit und Praxistauglichkeit von
Kennzeichnungstechnologien

B Sortimentsbezogene Eignung - Barcode und QR-Code

Sortimente
ick Laub- und Nadelhol.
Barcode und QR-Code Stammbholz Stammbholzabschnitte Industrieholz

Sr FL IS
Anwendbarkeit je Sortiment ja ja ja
Tauglichkeit je Sortiment ja ja ja
Eignung je Kennzeichnungsobjekt Stamm Stamm, Polter Polter
Restriktionen:

Kosten der Kennzeichnung in Relation

zum Wert des Kennzeichnungsobjekts ESE ]

Aufwand/Kosten je

Kennzeichnung (Anbringen) ESEn e

Kennzeichnung verunreinigt

Kennzeichnungsobjekt nein, jedoch abhénig vom Material

Integrationsfahigkeit in den

elektronischen Datenaustausch etz aEieeh

Akzeptanz von Dienstleistern

& Holzindustrie TEMPLIN
GEORG H.nklu% —
sSah ————

Fallstudie Deutschland
Anwendbarkeit und Praxistauglichkeit von
Kennzeichnungstechnologien

B Sortimentsbezogene Eignung - RFID

Sortimente
| Laub- und Nadelhol.
RFID Stammbholz Stammbholzabschnitte Industrieholz

ST FL IS
Anwendbarkeit je Sortiment ja ja ja
Tauglichkeit je Sortiment ja ja ja
Eignung je Kennzeichnungsobjekt Stamm Stamm, Polter Polter
Restrikti
Kosten der Kennzeichnung in Relation gering in Relation zum Polter
zum Wert des Kennzeichnungsobjekts (1 Transponder pro Polter)

Aufwand/Kosten je
Kennzeichnung (Anbringen)

Kennzeichnung verunreinigt
Kennzeichnungsobjekt

Grat zwischen analogen Daten vs.
digitalen Daten

sehr unterschiedlich

Datenschutz und Transparenz gut

Akzeptanz von Anwendern

"] Jolzindustrie
S Holzindustrie T
TR —— ol
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Fallstudie Deutschland
Anwendbarkeit und Praxistauglichkeit von
Kennzeichnungstechnologien

B Verbesserungspotenziale im Prozess (alle Kennzeichnungstypen)
I |

Beschaffung. ‘ Lagerung (Wald) (|.::T:‘gk::u':|t)

je Prozess und

logistischer Problemstellung ‘ (Rohholz-)Verkauf ‘ ‘ Transport ‘

logistische Problemstellungen

RFID
Bar-/QR-Code
RFID
Bar-/QR-Code
RFID
Bar-/QR-Code
RFID
Plattchen Farbe.
Bar-/QR-Code
RFID RFID
Herkunftsnachweis Pléttchen Pléttchen Farbe.
Bar-/QR-Code Bar-/QR-Code
RFID
Eigentimerzuordnung Plattchen Farbe.
Bar-/QR-Code
RFID
Holzidentifikation Plattchen Farbe.
Bar-/QR-Code Bar-/QR-Code Bar-/QR-Code

RFID RFID RFID RFID RFID
Bar-/QR-Code Bar-/QR-Code Bar-/QR-Code Bar-/QR-Code Bar-/QR-Code
RFID
Bar-/QR-Code
Bar-/QR-Code Bar-/QR-Code Bar-/QR-Code
[ Frbe ]

r 1
RFID RFID. RFID RFID
(mit geeigneten (mit geeigneten (mit geeigneten (mit geeigneten
IT-Infrastrukturen) IT-Infrastrukturen) IT-Infrastrukturen) IT-Infrastrukturen) IT-Infrastrukturen)

Liegezeit RFID

Abrechnungszeit/-probleme

Abfuhr- und Bestandskontrolle

Abfuhrreste
(nur mit geeigneten IT-Systemen)

Informations- und Medienbriiche

Unzureichende Standards

Schwund / Diebstah!

Doppelarbeit

Suchzeiten

Prozesstransparenz (durchgehend
elektronischer Informationsfiuss)

Datensicherheit

Verbesserungen je Prozess Pr. /Aufgaben/Pr
und logistischer B
Probl ellung (Rohholz-)Verkauf Beschaf.fung Lagerung (Wald) Transport . HEcSuktion
Rohholzeinkauf (incl. Lagerung)
logistische Problemstellungen|
. . RFID
Liegezeit RFID RFID Bar-/QR-Code
Abrechnungszeit/-probleme RFID RFID RFID
Bar-/QR-Code
Abfuhr- und RFID RFID RFID
Bestandskontrolle Bar-/QR-Code
Abfuhrreste RFID
(nur mit geeigneten IT- Plattchen Farbe
Systemen) Bar-/QR-Code
RFID RFID RFID
Herkunftsnachweis Plattchen Plattchen Plattchen Farbe
Bar-/QR-Code Bar-/QR-Code Bar-/QR-Code

RFID RFID

Eigentimerzuordnung Plattchen Plattchen Farbe
Bar-/QR-Code Bar-/QR-Code
RFID RFID RFID
Holzidentifikation Plattchen Plattchen Plattchen Farbe
Bar-/QR-Code Bar-/QR-Code Bar-/QR-Code

Informations- und
Medienbriiche
Unzureichende Standards

RFID RFID RFID RFID RFID
Bar-/QR-Code Bar-/QR-Code Bar-/QR-Code Bar-/QR-Code Bar-/QR-Code
RFID
Bar-/QR-Code Bar-/QR-Code Bar-/QR-Code

Schwund / Diebstahl

Bar-/QR-Code

Doppelarbeit

Suchzeiten Farbe
Sonstige Herausforderunge
Prozesstransparenz RFID RFID RFID RFID RFID

(durchgehend elektronischer
Informationsfluss)

(mit geeigneten (mit geeigneten (mit geeigneten (mit geeigneten (mit geeigneten
IT-Infrastrukturen) | IT-Infrastrukturen) | IT-Infrastrukturen) | IT-Infrastrukturen) | IT-Infrastrukturen)

Datensicherheit
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Fallstudie Deutschland
Anwendbarkeit und Praxistauglichkeit von
Kennzeichnungstechnologien

B Umwelt- und UmfeldeinflUsse

Umgebungsbedingte (optische) Belastung
Strahlung
Licht/Helligkeit

Prozessbedingte (mechanische) Belastungen
Erschltterung
Beschadigung
Verschmutzung

Witterungsbedingte (thermische) Belastung
Frost/Eis
Nésse/Feuchte
Trockenheit

- Holzindustrie TEMPLIN
GEORG F-l.llk.ﬂ% -
TER ————— 1A

Fallstudie Deutschland
Anwendbarkeit und Praxistauglichkeit von
Kennzeichnungstechnologien

B Beeintrachtigungen durch Umwelt- und Umfeldeinflisse

Laubholz Nadelholz
St hol. h nitte | Industrieholz Stammbholz Stammbholzabschnitte Industrieholz
ST FL IS ST FL IS
Auftretende Belastungen alle alle alle alle alle alle
Relevanz bzgl. " . N mechanische . Ndsse
T Erschitterungen Licht/Helligkeit RasiA Verschmutzung Frost/Eis T Wert
XX XXX
RED x - x (nur beim Lesen) (nur beim Lesen) 7
m XXX XXX
Ealcocsiaa ° X ox (nur beim Lesen) (nur beim Lesen)
i XXX XXX
e e - X o (nur beim Lesen) (nur beim Lesen)
Farbe - - - X X X
= XX XX
DT A - X x (nur beim Lesen) (nur beim Lesen) 6
= Codierung: - Keine Beeintrachtigung, xxx sehr hohe, xx mittlere, x geringe Beeintréchtigung
= Eis/Frost: Behinderungen beim Anbringen (Einschlagen) der Kennzeichnung (auBer Farbe)
= Mechanische Beschadigung beim Anbringen und der Kennzeichnung im weiteren Prozess méglich
= Beim Auslesen: Feuchtigkeit/Eis hinderlich bei RFID,
Verschmutzung verhindert lesen bei Bar-/QR-Code und zum Teil bei Nummernplattchen
VARMA

46



Fallstudie Deutschland
Anwendbarkeit und Praxistauglichkeit von
Kennzeichnungstechnologien

B Effekte der Kennzeichnungstechnologien auf die involvierten Akteure

Zur Ermittlung der Effekte von Kennzeichnungstechnologien im Prozess der
Holzbereitstellung wurden die Auswirkungen der Einfihrung auf die beteiligten
Akteure untersucht.

Von einer Betroffenheit der Akteure durch die Einflihrung einer Kennzeichnung ist
dann auszugehen, wenn z.B.:

Prozessveranderungen in internen Prozessen auftreten,
Investitionskosten anfallen (Technik, IT, Software, ...),
Auswirkungen auf eigene Prozesse zu verzeichnen sind (Transparenz, Aufwand,

..)

Hinweis: Betrachtet wurden bei der Bewertung ausschlieBlich elektronisch lesbare
Kennzeichnungen, wie RFID, QR-, Bar-Code.

Holzindustrie TEMPLIN
GEORG E=EIIR.!§ —_—
fr ————— 1A

Fallstudie Deutschland
Anwendbarkeit und Praxistauglichkeit von
Kennzeichnungstechnologien

m Effekte der Kennzeichnungstechnologien auf die involvierten Akteure
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Fallstudie Deutschland
Durchfiihrung: Allgemeine Untersuchungen

B Allgemeine Untersuchungen

Effekte verschiedener Kennzeichnungstechnologien vor dem Hintergrund der
Anwendbarkeit der Tauglichkeit in der Praxis

Anwendbarkeit und Praxistauglichkeit von Kennzeichnungstechnologien
(HIT/Fehrensen)

Vergleich verschiedener Kennzeichnungstechnologien (IFF Laborversuche)
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Fallstudie Deutschland
Anwendbarkeit und Praxistauglichkeit von
Kennzeichnungstechnologien

B Zielstellung der (Labor-)Untersuchung:

Ermittlung der Praktikabilitat verschiedener Kennzeichnungen fiir potenzielle
Einsatzbereiche in der Holzlogistik

Untersuchung des Einsatzbereiches (Lesedistanz)
verschiedener Kennzeichnungen im LabormaBstab

Ermittlung des Einflusses von

Hard- und Software . RFID-Kennzeichnung

Ermittlung des Einflusses
ausgewahlter
Umgebungsfaktoren

QR-Code-Kennzeichnung

Barcode-Kennzeichnung
Empfehlungen
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(Labor-)Untersuchung: Versuchsplanung
Uberblick iiber die Versuche

B Versuchsumfang
Drei Versuchsstréange, jeweils mehrere Szenarien unter Laborbedingungen

Versuch 1 — Barcode-Kennzeichnung
Versuch 2 — QR-Code-Kennzeichnung
Versuch 3 — RFID-Kennzeichnung

Ein Szenario umfasst den Test verschiedener Bauformen bzw. GréBen der
Kennzeichnung unter variierenden Einsatzbedingungen

Variationen z.B. von Lesegeréat, Auswertesoftware, Lesewinkel und der
Umgebungsbedingungen

Je Variante mindestens 10 Messungen zur Ermittlung der Lesereichweite
Insgesamt: 1.156 Varianten und 11.560 Einzelmessungen

-
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(Labor-)Untersuchung: Versuchsplanung
Hardware im Versuch (Barcode, QR-Code)

B Technische Parameter der getesteten Smartphones
Samsung Galaxy S4 Mini Samsung Galaxy Note 4

Fotos: Fraunhofer IFF Fotos: Fraunhofer IFF
Auflésung 8,0 Megapixel Auflésung 15,9 Megapixel
Optischer Bildstabilisator - Optischer Bildstabilisator ja
Rauschen VN1 2,0 VN1 Rauschen VN1 1,8 VN1
Deadleaves LOW10 928 Linienpaare Deadleaves LOW10 1.047 Linienpaare
Deadleaves FULL10 1.060 Linienpaare Deadleaves FULL10 1.051 Linienpaare
Farbtreue 7,2 deltakE Farbtreue 7.2 deltakE
Kleinste Brennweite 3,7mm Kleinste Brennweite 4,8 mm
Verzeichnung 0,01 Prozent Verzeichnung 0,01 Prozent
Mindestabstand Makro 5cm Mindestabstand Makro 8cm
Ausléseverzégerung mit AF | 0,86 Sekunden Ausléseverzégerung mit AF | 0,66 Sekunden

—
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(Labor-)Untersuchung: Versuchsplanung
Hardware im Versuch (Barcode, RFID)

B Handlesegerat Walkabout Pro
Mobiles Datenerfassungsgerat (MDE)

Ausgestattet mit RFID-Reader und Barcode-Scanner
inkl. zugehériger Software

Windows-Betriebssystem
Touchscreen und alphanumerische Tastatur

Foto: Fraunhofer IFF
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(Labor-)Untersuchung: Versuchsplanung
Software im Versuch (Barcode, QR-Code)

m  Kostenfreie Handy-APP’s
barcoo - Barcode & QR Scanner

Android APP, Anbieter: checkitmobile GmbH,
Bezugsquelle: z.B. Google-Play-Store

Quick Scan - Barcode & QR Scanner

Android APP, Anbieter: Handy Ltd.,
Bezugsquelle: z.B. Google-Play-Store

QR-Code-Reader - QR Scanner

Android APP, Anbieter: ShopSavvy Inc.,
Bezugsquelle: z.B. Microsoft-Store

ZZ Fraunhofer
IFF
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(Labor-)Untersuchung: Versuch 1
Barcode-Kennzeichnung

Il

“«z2000

D&

oo

B Versuchsaufbau:
Barcode in verschiedenen Formaten
(GréBen: 25mm, 50mm, 70mm, 100mm, 150mm, 250mm)
Unterschiedliche Hardware (Gerate) und Software (APP’s)
Variierende Umgebungsbedingungen und Lesewinkel

B Eingesetzte Hard- und Software:
Handlesegerat Workabout Pro
Smartphones Samsung Galaxy Note 4 und Samsung Galaxy S4 Mini
APP’s Barcoo, und QR-Code-Reader (alle kostenfrei)

B Untersuchungsparameter:
Lesbarkeit der Barcodes und Lesereichweite

-
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(Labor-)Untersuchung: Versuch 1
Barcode-Kennzeichnung

B Variation der Umgebungsbedingungen

B Optimale Umgebungsbedingungen:
Beleuchtungsstarke: 375 Lux
B Gegenlicht:
Beleuchtungsstarke: 1,6 Lux
B Schatten:
Beleuchtungsstarke: 100 Lux
Starkes Licht:
Beleuchtungsstarke: 500 Lux
B Messung im Winkel:
45° von unten
45° von rechts

Fotos: Fraunhofer IFF
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(Labor-)Untersuchung: Versuch 2
QR-Code-Kennzeichnung

B Versuchsaufbau:

Barcode in verschiedenen Formaten
(GréBen: 15mm, 25mm, 50mm, 70mm, 90mm, 175mm
und 175mm laminiert)

Unterschiedliche Hardware (Gerate) und Software (APP’s)
Variierende Umgebungsbedingungen und Lesewinkel

B Eingesetzte Hard- und Software:
Smartphones Samsung Galaxy Note 4 und Samsung Galaxy S4 Mini
APP’s Barcoo, QuickScan und QR-Code-Reader (alle kostenfrei)

B Untersuchungsparameter:
Lesbarkeit der Barcodes und Lesereichweite
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(Labor-)Untersuchung: Versuch 3
RFID-Kennzeichnung

®  Versuchsaufbau:
6 Transponder verschiedener Hersteller
Variierende Umgebungsbedingungen und Lesewinkel

B FEingesetzte Hard- und Software:
RFID- Handlesegerat Workabout Pro

Transponder im Test
B Untersuchungsparameter: 5

Lesbarkeit der RFID’s und Lesereichweite [T1: | KSM (Excalibur)

. - . N [T2: | Omni ID groB

Einfluss ausgewahlter Storfelder/StorgroBen T3 Tomni 1D Kiein

[T4: | Omni ID max

IT5: | 410 (Ligninbasierter
Transponder
Fraunhofer 1ZM)

[T6: | Latschbacher Signumat

ZZ Fraunhofer
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(Labor-)Untersuchung: Versuch 3
RFID-Kennzeichnung

TRANSPONDER IM TEST (ANSICHT VORDER- UND RUCKSEITE)

-
T1: KSM (Excalibur) E .
T2: Omni ID groB -
. . - £
—
T
T4:  Omni ID max ‘_' dir . s

410 (Ligninbasierter
Transponder Fraunhofer 1ZM)

T5:

T6: Latschbacher Signumat

Fotos: Fraunhofer IFF
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(Labor-)Untersuchung: Versuch 3
RFID-Kennzeichnung

B Variation der Umgebungsbedingungen

B Optimale Umgebungsbedingungen:
Zimmertemperatur
Geringe Luftfeuchtigkeit

B Messung im Winkel:
90° von unten

B Raumliche Nahe verschiedener Transponder (Storfeldeinfluss):
20 cm Abstand zwischen den Transpondern
50 cm Abstand zwischen den Transpondern
80 cm Abstand zwischen den Transpondern

B Transponder auf Tragermaterial Holz (StérgréBeneinfluss):
Holzfeuchte 26,7 % (Baumart Gemeine Fichte) fur drei ausgewahlte
Transponder

ZZ Fraunhofer
IFF
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(Labor-)Untersuchung: Ausgewahlte Ergebnisse
Versuch 1 - Barcode-Kennzeichnung

B Lesebereich je CodegroBe mit verschiedener Software (APP’s)
Hardware: Handy Galaxy Note 4, Umgebungsbedingungen: optimal

250 mm
150 mm
100 mm
70 mm
50 mm
25 mm —_— T
250 mm
150 mm
100 mm
70 mm
50 mm
25 mm
250 mm

CodegréBe

150 mm
100 mm Barcode APP: Quick Scan

70mm Barcode APP: QR-Code Reader

50 mm ‘ ‘

25 mm
0 10 20 30 40 50 60 70
Leseentfernung [cm]

-
Z Fraunhofer
IFF

(Labor-)Untersuchung: Ausgewahlte Ergebnisse
Versuch 1 - Barcode-Kennzeichnung

B Lesebereich je CodegroBe mit verschiedener Software (APP’s)
Hardware: Handy Galaxy S4, Umgebungsbedingungen: optimal

250 mm
150 mm
100 mm
70 mm
50 mm
25 mm e
250 mm
150 mm
100 mm
70 mm
50 mm
25 mm

CodegréBe

250 mm
150 mm
100 mm Barcode APP: Quick Scan

70 mm Barcode APP: QR-Code Reader

50 mm ‘

25 mm —_—
0 20 40 60 80 100 120 140

Leseentfernung [cm]
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(Labor-)Untersuchung: Ausgewahlte Ergebnisse
Versuch 2 - QR-Code-Kennzeichnung

B Lesebereich je CodegroBe mit verschiedener Software (APP’s)
Hardware: Handy Galaxy Note 4, Umgebungsbedingungen: optimal

175 mm lam.
175 mm

90 mm

70 mm

50 mm

25 mm

15 mm

175 mm lam.
175 mm

90 mm

70 mm

50 mm

25 mm

15 mm

175 mm lam.

175 mm .
2D-Code APP: Quick Scan

90 mm
70 mm — 2D-Code APP: QR-Code Reader

50 mm
25 mm

200 300 400 500 600 700 800 900 1000
Leseentfernung [cm]

CodegrdBe

15 mm

o
=)
=3
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(Labor-)Untersuchung: Ausgewahlte Ergebnisse
Versuch 2 - QR-Code-Kennzeichnung

B Lesebereich je CodegroBe mit verschiedener Software (APP’s)
Hardware: Handy Galaxy S4, Umgebungsbedingungen: optimal

175 mm lam.

178 mm 2D-Code APP: Quick Scan

90 mm
70 mm 2D-Code APP: QR-Code Reader

50mm § ——

25 mm
15 mm
175 mm lam.
175 mm
90 mm
70 mm
50 mm
25 mm
15 mm
175 mm lam.
175 mm
90 mm
70mmi ——
50mm §—
25mm § ———
15 mm F——
0 100 200 300 400 500 600

Leseentfernung [cm]

CodegroBe

800

~
o
S
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(Labor-)Untersuchung: Ausgewahlte Ergebnisse
Versuch 2 - QR-Code-Kennzeichnung

B Lesebereich je CodegroBe mit verschiedener Software (APP’s)
Hardware: Handy Galaxy S4, Umgebungsbedingungen: Schatten

175mm 2D-Code APP: Quick Scan
2D-Code APP: QR-Code Reader

egriBe
N
i
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(Labor-)Untersuchung: Ausgewahlte Ergebnisse
Versuch 2 - QR-Code-Kennzeichnung

B Lesebereich des laminierten QR-Codes der GréBe 175 mm mit verschiedener
Software (APP’s) unter verschiedenen Bedingungen

Hardware: Handy Galaxy S4

APP: Quickscan AFPP; Barcoo APP: Qli-Uode Reader
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BOU [ ROD
i B0 i 500 ‘E, 500
b+l < 5
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(Labor-)Untersuchung: Ausgewahlte Ergebnisse
Versuch 1, 3 - Barcode und RFID-Kennzeichnung

B Lesebereich je Kennzeichnung mit spezifischer Hardware
Hardware: Handlesegerat Walkabout Pro

600

500

400

300

200

100
o1 1B

0
25 mm 50 mm 70 mm 100 150 250 KSM Omni Omni Omni 410 Signum
mm mm mm IDgroB IDklein ID Max at

Leseentfernung [cm]
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(Labor-)Untersuchung: Ausgewahlte Ergebnisse
Versuch 3 - RFID-Kennzeichnung

B Erkennungsgenauigkeit der Transponder mit unterschiedlichen Storfeldern
(zweiter Transponder raumlicher Nahe)
Leseentfernung: 30cm

Tranponderpaar  Ti anvisiert gelesen nicht gelesen
n o . T1:T2 T1 T1 T2

Abstand zwischen T1:T3 T1 T1 T3

Transpondern: 20 cm T1 T4 T //Tl T4\\
T1:75 T1 \ T1 ] T5
T1:7T6 T1 N\ 11,16 7
T1:T2 T1 T1 T2
T1:T3 T1 T1 T3

Abstand zwischen :

Transpondern: 50 cm TisT4 T1 T1 T4
T1:T5 T1 T1 T5
T1:T6 T1 T1 T6
T1: T2 T1 T1 T2
T1:T3

Abstand zwischen T1:Ta Tl T T3

Transpondern: 80 cm : T1 T1 T4
T1:T5 T1 T1 T5
T1:T6 T1 T1 T6

ZZ Fraunhofer
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(Labor-)Untersuchung: Ausgewadhlte Ergebnisse
Versuch 3 - RFID-Kennzeichnung

B Transponderlesbarkeit in Abhangigkeit vom Lesewinkel und der Leseentfernung
(Randbedingung: Holzfeuchte 26,7 %, Baumart: Fichte)

Lesewinkel Entfernung s T pi

Eemde/varn 1L5m keineTranspon:Eerlesung ] gut o keine Transponderlesun;

schrig links/rechts 1L5m keine Transponderlesung @ keine Transponderiesung i_ keine Transponderlesun

schrig unten 1,5m keine Transponderlesung_|@ | keine Transponderlesung |@ | keine Transponderlesuny

gerade/vorn 1m gut But . keine Transponderlesun .

schrig links/rechts im keine Transponderlesung |i ausreichend o keine Transponderlesung @

schrig unten (ab o o o

kleiner 45° Winkel) im keine Transponderlesu ausreichend keine Transponderlesun;

gerade/vorn 0,5m gut (=] gut ] gut (]
60% (waagerecht, ab kleiner (<] o o

schrég links/rechts 0,5m 60" Winkel) gut ausreichend

schriig unten 05m gut (=] gut o ausreichend (o]

Gut (-] 10Versuche 10x gelesen

Ausreichend [e] 11 Versuche 7x gelesen

keine Transponderlesung [] 12 Versuche Ox gelesen

-
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(Labor-)Untersuchung: Ausgewahlte Ergebnisse
Versuch 1 - Barcode-Kennzeichnung

B Barcode Fazit (1)
B Die CodegréBBe hat deutlichen Einfluss auf den Lesebereich

mit der CodegroBe erhdht sich die Lesereichweite

Maximale Entfernungen liegen jedoch bei rd. 1m Abstand
zwischen Code und Lesegerat fir die getesteten CodegroBen
und APP’s

B Einfluss der Hardware (Geréate) auf den Lesebereich

Unterschiede zwischen den Geraten sind unter optimalen
Bedingungen kaum merklich

ZZ Fraunhofer
IFF
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(Labor-)Untersuchung: Ausgewahlte Ergebnisse
Versuch 1 - Barcode-Kennzeichnung

B Barcode Fazit (2)
B Einfluss der Software auf den Lesebereich

Deutliche Unterschiede bei variierenden Bedingungen
zwischen den eingesetzten APP’s
Barcodes der GroBen 50mm — 250mm waren lediglich
mit der APP
Quick Scan lesbar
mit den APP’s Barcoo und QR-Code Reader sind nur
Barcodes der GroBe 25mm lesbar
Beim Handlesegerat Walkabout Pro (MDE-Gerat)
wirken sich schlechte Lichtverhaltnisse nicht auf die
Lesereichweite des Codes aus
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(Labor-)Untersuchung: Ausgewahlte Ergebnisse
Versuch 1 - Barcode-Kennzeichnung

B Barcode Fazit (3)
B Einfluss der Umgebungsbedingungen:

Umgebungsbedingungen (Lichtverhaltnisse) wirken sich teilweise deutlich
auf Lesbarkeit und Lesereichweite aus (siehe APP’s)

Ein Schattenfall auf den Barcode wirkt leicht reduzierend auf die
Lesereichweite

Einfluss des Lesewinkels

Position des Lesegerats im 45°-Winkel von rechts/links wirkt auf die
Lesereichweite deutlich reduzierend, einige Code-GréBen sind gar nicht
lesbar

Position des Lesegerats im 45°-Winkel von unten/oben hatte im Versuch
hingegen keinen Einfluss auf die Lesereichweite

ZZ Fraunhofer
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(Labor-)Untersuchung: Ausgewahlte Ergebnisse
Versuch 2 - QR-Code-Kennzeichnung

B QR-Code Fazit (1)
B Einfluss der CodegroBe:
Mit der CodegroBe steigt auch die Lesereichweite (fast propotional)
Je gréBer der Code desto geringer ist der Einfluss von Schatten
B Einfluss des Hardware (Gerate)
Keine signifikanten Unterschiede
B Einfluss des Software (APP’s)

Teilweise deutlich unterschiedliche Messergebnisse (Lesebereiche je
CodegroBe) zwischen den APP’s

Beispiel: Position des Lesegerates im 45°-Winkel von unten sind die
Lesebereiche der APP’s Quick Scan und QR-Code Reader deutlich geringer
als die der APP Barcoo

-
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(Labor-)Untersuchung: Ausgewahlte Ergebnisse
Versuch 2 - QR-Code-Kennzeichnung

B QR-Code Fazit (2)
B Einfluss der Umgebungsbedingungen:

Unterschiede in der Beleuchtung wirken sich deutlich auf Lesbarkeit und
Lesereichweite aus

Teilweise Beschattung des Codes fiihrt jeweils zu einer leichten Reduzierung
der Lesereichweite

Bei laminiertem Code (gldnzende Oberflache) fuhrt starke Beleuchtung zu
einer deutlichen Reduzierung der Lesereichweite

Der Lesewinkel beeinflusst die Lesbarkeit und Lesereichweite

Position des Lesegerats im 45°-Winkel von unten zum zu lesenden Code
fUhrt zu sehr schlechter Lesbarkeit des QR-Codes
(in 50 % der Falle sogar keine Lesbarkeit)

ZZ Fraunhofer
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(Labor-)Untersuchung: Ausgewahlte Ergebnisse
Versuch 2 - QR-Code-Kennzeichnung

B QR-Code Fazit (3)
B Hochste Lesereichweite erreichte der QR-Code mit 175

mm GroBe unter optimalen Bedingungen, gelesen mit
dem Handy Galaxy Note und der APP ,QuickScan”

B Codes der GréBe 175 mm kdnnen unter optimalen
Bedingungen aus einer Entfernung bis zu 7 m gelesen
werden

Lesereichweiten sind damit deutlich héher als fur
Barcodes
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(Labor-)Untersuchung: Ausgewahlte Ergebnisse
Versuch 3 - RFID-Kennzeichnung

B RFID Fazit (1)
B Einfluss der RFID-Transponder-Typen:
Sehr unterschiedliche Lesereichweiten und Lesbarkeiten bei Einfluss durch
Storfelder

Ein zweiter Transponder in rdumlicher Nahe zum zu lesenden RFID-Transponder
fuhrt zur Erfassung beider Kennzeichnungen, Eindeutigkeit ist damit nicht immer
gewabhrleistet

T2 erreicht Gber alle Storfeldabstéande die hochste Lesequote (73 %);

T5 weist Gber alle Storfeldabstéande die niedrigste Lesequote auf (27 %)
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(Labor-)Untersuchung: Ausgewahlte Ergebnisse
Versuch 3 - RFID-Kennzeichnung

B RFID Fazit (2)
B Einfluss der Umgebungsbedingungen:

Beleuchtungsverhaltnisse wirken sich nicht auf Lesbarkeit oder
Lesereichweite aus

Unterschiede im Lesewinkel sich teilweise auf die Lesbarkeit, jedoch nicht
auf die Lesereichweite aus

Storfelder (weitere Transponder in der Nahe) wirken sich auf die
Eindeutigkeit der Erkennung, jedoch nicht auf die Lesbarkeit des
Transponders aus (Doppelerfassung)

StorgroBen (Feuchtigkeit) und Tragermaterial beeinflussen die Lesbarkeit
und Lesereichweite negativ

-
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(Labor-)Untersuchung: Ausgewahlte Ergebnisse
Zusammenfassung wichtiger Erkenntnisse

®  Barcode und QR-Code
Beleuchtungsverhaltnisse haben Einfluss auf die Lesbarkeit und Lesereichweite
(Beschattung der Codes reduziert die Lesbarkeit)
Die GroBe der Codes beeinflusst die Lesereichweite deutlich (je groBer der Code und so
groBer die mogliche Leseentfernung)
B Hardware (Gerate)
Das MDE ist im Vergleich zu den Smartphones weniger anfallig fur schlechte
Umgebungsbedingungen
Leistungsmerkmale sind im Schatten und bei unterschiedlichen Lesewinkeln ebenso
gut, wie unter optimalen Bedingungen
m  Software (APP’s)
Getestete APP’s unterschieden sich hinsichtlich Zuverlassigkeit und Lesereichweite stark

Teilweise unterschiedliche Ergebnisse bei Wiederholung der Messung unter gleichen
Bedingungen mit gleicher APP
stark variierende Lesbarkeit und Lesereichweiten zwischen den APP’s

ZZ Fraunhofer
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Fallstudie Deutschland
Anwendbarkeit und Praxistauglichkeit von
Kennzeichnungstechnologien

Pro-Contra Bewertung der Kennzeichnungstechnologien

. RFID-Kennzeichnung

QR-Code-Kennzeichnung

Barcode-Kennzeichnung

D
Farbkennzeichnung

. Holzindustrie TEMPLIN ﬁ
GEORG FEH > _—
h:‘!% _ F 1
WILEAW
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Pro-Contra-Ubersicht
Farbkennzeichnung

® Vorteile
B In der Praxis etabliert (Spriihfarbe)

B geringe Kosten (keine Investition in Hard- und Software,
Schnittstellen, ...)

B keine spezielle Qualifikationsanforderung an Mitarbeiter,
einfach und schnell im Einsatz

B Nachteile

B derzeit kein Verfahren zur automatisierten Erkennung
und elektronischen Datentbertragung

B Medienbriiche
B Fir Holzverteilzentren und Sageindustrie

B uneingeschrankt nutzbar, aber kein
Prozessverbesserungspotenzial

Foto: Fraunhofer IFFI
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GEoRG FEn g M N
o ==
wiLkAW

ZZ Fraunhofer
IFF

63



Pro-Contra-Ubersicht
Barcode-Kennzeichnung

B Vorteile:

Weltweit verbreitet, geringen Kosten, sicher in der Funktion
Automatische und schnelle Identifikation méglich

in elektronische Prozesse integrierbar

Herstellung und Anwendung einfach, keine Mitarbeiterschulungen nétig
B Nachteile:

B Leseprozessen erfordern Sichtverbindung zum Barcode, Umfeldbedingungen
(Licht, Verschmutzungen, ...) verringern die Lesbarkeit

Datenspeicherpotenzial sehr begrenzt
Lesereichweite: Einsatz nur im Nahbereich (< 0,5 m -1 m Entfernung) sinnvoll

B Fir Holzverteilzentren und Sageindustrie
B in der Holzlogistik nur fir Anwendungsfalle analog , Begleitpapier” relevant

|
s ;.Hm% HotemduglTy THMPLIN ZZ Fraunhofer
- . IFF
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Pro-Contra-Ubersicht
QR Code- Kennzeichnung

B Vorteile:
B Weltweit verbreitet, geringen Kosten, via Internet generierbar

B Elektronisch lesbar (maschinenlesbar) und in elektronische Prozesse
integrierbar, damit geeignet fiir Uberwindung von Medienbriichen

B Bis zu 4.296 Zeichen speicherbar, damit groBere Datenmenge als Barcode
® Nachteile:

B Leseprozessen erfordern Sichtverbindung zum QR-Code, Umfeldbedingungen
(Licht, Verschmutzungen, ...) verringern die Lesbarkeit

B Lesereichweite: mit entsprechender CodegréBe bis 5 m Entfernung gute
Ergebnisse

B Keine Pulkerfassung moglich
B Fir Holzverteilzentren und Sageindustrie
B in der Holzlogistik i.W. fir Anwendungsfalle analog ,Begleitpapier” relevant

q% Holzindugtiy TRMPEIN ZZ Fraunhofer
T —_—
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Pro-Contra-Ubersicht
RFID-Kennzeichnung

B Vorteile:

B Keine Sichtverbindung erforderlich, damit gewisse Stabilitat gegenlber
Verschmutzung, Verdeckung, ...

B Nutzerspeicher (Datenvolumen bedarfsweise hoch)
B Pulk- und Ladungserfassung (LKW) méglich
B Nachteile:
Hohe Investitions- und Betriebskosten
Stoérungen durch das Umfeld mdglich (Metalle, Abschirmung, Feuchtigkeit)
Lesereichweite technikabhangig (HF-Frequenz stark begrenzt)

Spezifische Technik- und Qualifikationsanforderungen
B Fir Holzverteilzentren und Sageindustrie

B in der Holzlogistik fir Anwendungsfalle ,Holz-/Polterkennzeichnung “
relevant, allerdings auf Grund verschiedener Hemmnisse (Kosten, Schnittstellen,
Ausstattung der Partner) ist die Eignung fur HVZ-Services aktuell zweifelhaft

-—
S ;-mq_u% Holzindustric TEMPLIN ZZ Fraunhofer
T N ——

- IFF
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Inhalt der Dokumentation
Gliederung

B Aufgaben und Zielstellung
B Grundlagen
Allgemeine Grundlagen zum RFID-Einsatz
RFID-Einsatz in der Holzlogistik (Erkenntnisse aus Vorprojekten)
B Fallstudie
Festlegung von Untersuchungsschwerpunkten
Durchfihrung der Versuche
Allgemeine Untersuchungen
Untersuchung spezieller Anwendungsszenarien

Zusammenfassung wichtiger Erkenntnisse und Ableitung von
Schlussfolgerungen
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Fallstudie Deutschland
Festlegung von Untersuchungsschwerpunkten

B Vorgehen:

Ermittlung von Prozessen im Sagewerk mit Verbesserungspotenzial durch den
Einsatz von Kennzeichnungstechnologien

B Ergebnis

Die Prozesse ,Logistik Wald-Werk”, ,Holzeinkauf”, ,Schnittholz” (Handling ab
Sage bis Versand) konnten als Prozesse mit Verbesserungspotenzial identifiziert
werden, da diese derzeit u.a. gekennzeichnet sind durch:

Viele Medienbriche und Doppelerfassungen von Daten

Analogen Datenaustausch mit Partnern und innerhalb des Unternehmens
Hohen Kontrollaufwand

teils nur analoger Datenverarbeitung/-verwaltung

) -—
crore renliigyy  Molzindustie TEMPLIN % Fraunhofer
!‘ %-‘. ——
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Fallstudie Deutschland
Durchfiihrung:
Untersuchung spezieller Anwendungsszenarien

B Fallstudie
Durchfiuhrung der Versuche

Untersuchung spezieller Anwendungsszenarien:
Szenarien des inner- bzw. Uberbetrieblichen Einsatzes von
Kennzeichnungstechnologien

Szenario 1 ,Logistik Wald-Werk": RFID-Objektkennzeichnung in der
Logistikkette Wald-Werk

Szenario 2 ,Holzeinkauf”: Kennzeichnung von Begleitdokumenten mit
Bar-/QR-Code in der Holzbeschaffung/Einkauf eines Sagewerkes

Szenario 3 ,,Schnittholz”: Kennzeichnung von Schnittholz innerhalb der
Produktion eines Sagewerkes (ab Sage bis Versand) mit QR Code

Ableitung von Schlussfolgerungen

. —
q% Hpltindugtiie TRMPLING ZZ Fraunhofer
!‘ A ——

l - IFF
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Fallstudie Deutschland
Untersuchung spezieller Anwendungsszenarien

Vorgehen je Szenario
Analyse der IST-Ablaufe
Veranderung der IST-Prozesse

Identifikation von notwendigen Anderungen zur Erreichung des
Soll-Prozesses

Beschreibung der Soll-Prozesse
Ausgewahlte Praxistests

Durchfihrung spezifischer Untersuchungen zur Ermittlung der
Praxistauglichkeit vorgesehener Anderungen in ausgewahlten
Prozessschritten

Wertung des Soll-Szenarios
Zusammenfassung wichtiger Erkenntnisse

. —
sxeng ;.[...k._&% Halzindugtiiy: TR PEIN ZZ Fraunhofer
T ) ———) IFF
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Fallstudie Deutschland
Durchfiihrung:
Untersuchung spezieller Anwendungsszenarien

B Fallstudie
Durchfiuhrung der Versuche

Untersuchung spezieller Anwendungsszenarien:
Szenarien des inner- bzw. Uberbetrieblichen Einsatzes von
Kennzeichnungstechnologien
Szenario 1 ,Logistik Wald-Werk": RFID-Objektkennzeichnung in der Logistikkette
Wald-Werk

Szenario 2 ,Holzeinkauf”: Kennzeichnung von Begleitdokumenten mit
Bar-/QR-Code in der Holzbeschaffung/Einkauf eines Sdgewerkes

Szenario 3 ,,Schnittholz”: Kennzeichnung von Schnittholz innerhalb der Produktion
eines Sagewerkes (ab Sage bis Versand) mit QR Code

Ableitung von Schlussfolgerungen / Praxishandreichung

. —
k.% Holzindustrie TEMPLIN ZZ Fraunhofer
“ A ———)

l - IFF
wiLkAW
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Fallstudie: Szenario 1, Logistik Wald-Werk"
Ausgangssituation

Identifizierte Herausforderungen des RFID-Einsatzes aus den Vorerfahrungen der TH
Wildau:
= Der ideale Transponder zur Pulkerfassung am Gate mir hoher Erfassungsrate (>90%) ist am
Markt derzeit noch nicht verfligbar. Das allerdings ware ein Schllssel zum Erfolg fur den
akteurstibergreifenden RFID-Einsatz in der Holzlogistikkette vom Wald zum Werk.
Technologische Weiterentwicklungen im Bereich der Transponder sind daher dringend
erforderlich.
= Zur Pulkerfassung aller Stamme zum gleichen Zeitpunkt bestehen sehr hohe Anforderungen an:
Bauart und Funktionsweise des Transponders
GroBe, Form, Gewicht und Preis des Transponders
Art der praxistauglichen Anbringung im Wald und Abtrennung des Transponders im Werk,
die durch GréBe und Form des Transponders beeinflusst werden
= Wenn die Stuckkosten des Transponders sehr hoch sind, missen diese wiederverwendbar sein
und in die Prozesse rickgefuhrt werden kénnen. Dafir muss ein funktionierender
Transponderzyklus Forst — Werk — Forst geschaffen werden.
= Aus Sicht der an der Holzlogistikkette Wald-Werk beteiligten Akteure bestehen noch zahlreiche
Hemmnisse zur EinfUhrung eines neuartigen Datenmanagements. Daher ist von Cloud-Lésungen
und online-Datenmanagement derzeit eher abzusehen
= Um langfristig Hemmnisse abzubauen und die Technologie in der Branche als einsetzbar
darzustellen, sollten Pilotprojekte mit Einzelldsungen initiiert werden.

Fr

Fallstudie: Szenario 1 , Logistik Wald-Werk"
Ziele und Vorgehensweise

RFID-Einsatz in der Holzlogistikkette Wald-Sagewerk

= Betrachtung der Einsatzmdglichkeit der RFID-Technologie flr nur einen Akteur
(— Holzindustrie Templin) in der Holzlogistikkette Wald-Werk

= IST-Analyse der wesentlichen Beschaffungsprozesse der Holzindustrie Templin

= Tests von Transpondern im Sagewerk

= Vorschlag fur eine Soll-Konzeption fur den Einsatz der RFID-Technologie vom Wald zum Werk
= Ableitung von Anforderungen (Auswahl) an den Softwareeinsatz im Sagewerk

= Aufzeigen der Vorteile der Soll-Konzeption fur das Sdgewerk

Rolle der RFID-Technologie in einem Holzverteilzentrum (HVZ) und mégliches
Dienstleistungsangebot im Bereich der Holzlogistikkette Wald-Werk

= Erarbeitung, welche Rolle die RFID-Technologie in einem Holzverteilzentrum (HVZ) bzgl.
neuer Services und Geschaftsmodelle spielen kann

= Ableitung, welcher Mehrwert sich fir die Industrie ergeben kann
= Einbindung von Dienstleistungsangeboten aus dem VARMA Servicekatalog
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Fallstudie: Szenario 1, Logistik Wald-Werk"

IST-An

alyse

Prozess: Vorbereitung Holzverkauf durch Waldbesitz bzw. Holzeinkauf durch Sagewerk

o

Erstellung Druck/ Ub d T i Ub d Ausdrucken/ nfahrt Wal
Holliste durch —»| Umwandlung —| Holzangebot [—| barung Holz- Holzliste an Mitnahme Lagerort HE,
Forst Holzliste Verkauf an HIT abnahme HIT Holzliste FMA
Legende:
HL = Holzliste
HE = Holzeinkaufer (der HIT)
Angebot Termin Holzliste FMA = Forstmitarbeiter
Holzliste Holzliste (Menge, e 2u Holzliste
Ort, Art) Angebot ‘ Anderungen in der
Soll-Konzeption
Forst, Blro
B wae
Datenbank E';DF“ V:or_d, Email, Telefon, Email, Telefon Email, (Fax, Papier & Sagewerk
Forst s (Fax, Post) : Post)
Forstmitarbeiter Holzeinkaufer HIT Forst- Halzeinkdufer HIT & Forstmitarbeiter
& Forstmitarbeiter mitarbeiter

T 1

Fallstudie: Szenario 1 , Logistik Wald-Werk"
IST-Analyse

Prozess: Holzeinkauf und Holzabnahme durch Sagewerk
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Seamem | vonHL | f .
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Dt = / senests aats satt Ieht st i [

! . . | ‘ ‘
Fart e HidesHES | HdesHEL |[ Hgeshes | Spray [ WidmhER | [HiomHES Sprary
i Sk FMA (Papier) | FMA P FMA [Pagier] | {  Stamm am FMA [Fapier) ! FMA [F am

S b | s o~ Stamm e I Haenm
Molzeiskduer der MIT & Fantmitarbeizer [re—— stolgwinikiuter der HIT & Holzeinkiter
Forstmitarbeiter der 1T
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Fallstudie: Szenario 1, Logi
IST-Analyse

istik Wald-Werk"”

Prozess: Holzeinkauf und Holzabnahme durch Sagewerk

[ Wseuelie | [ Ersieong | |

Ersteliung | | Zustellung ]

/

| Cuwitieren HL Ausfillen
i Abnakmapes- |

R [Papier)

.-m;uca‘ _— ‘I — J
|

der HIT & -
Forstmitarbeier der HIT

Datentanic ] | HL Varkaut | |

e [T

i Moliste,
- Abluhnig-
daten tumente
7\ [Papier, Werd/ )
Daterbank | Post, Emad,
Forst | .l "'"‘:__Pu_‘__ fax___ |
Forstmitareiter
Legende:
HL = Holzliste

HE = Holzeink3ufer (der HIT)
FMA = Forstmitarbeiter
RHV = Rundholzverwaltung
im Sagewerk

Fallstudie: Szenario 1 , Logistik Wald-Werk"

IST-Analyse

Prozess: Holzeinkauf und Holzabnahme durch Sagewerk

P Eingang %ﬁmlle Ha|1-| |Gg'(. Korrekmr Kenvertlerung Erfassem’ ,.B’eau&ragurg\
() D einkauf, man. Halzliste Hulxllsle vam -—DJ Transporteur |
- F|Verkauli-orst | F| Abgleich | F| Forst bnkauf-n RHP | N Abfuhr A
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/ Rech- /' /' sbubrda } Rech / wom HE der ; / "":°[“ {/ nultrags / YegerE]
ung: humente [/ Ll / Forst Abnahme / / " / daten HL= Holiliste
[ HE = Holzeinkaufer (der HIT)
Mord sy FMA = Forstmitarbeiter
Papier -» Stan ->
el RHV = Rundholzverwaltung
it Readiris Prof im Sagewerk
RHP = Programm Rundholz
o -w o T HIT (Software Verwaltung)
agier, Warn . f i N
Excel/POF Papier ‘ Excel ‘ | Rundhole | I Fm_— Festmeter
e L ___— \ Templin |V Re = Rechnung

Rundhalzverwaliung

HIT & Forst

Rundheolzverwaltung HIT
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Fallstudie: Szenario 1, Logistik Wald-Werk"
IST-Analyse

Prozess: Holzabfuhr durch Transporteur

s A

[

Anf Aiegen Erstell b
rage Position reie ung Anfahrt Wald |——»
Transporteur Auftrag Auftrag
Auftrag
[ [ 1
Auftrags- Position Auftrag Auftrag Abfhe .
infos P " doku- Holzliste
: Auftrag informell informell
informell mente
~Sortiment -Sortiment
-Menge fm -Menge fm
-ont -ont
-Anlieferdatum -Anlieferdatum
(-Anlieferinforma-
tion Lager/Sage)
. Programm Word-Dac,
Telefon, Email, "’
e Rundholz Papier, PDF
ax ;
Templin
Rundholzverwaltung HIT Transporteur

Fallstudie: Szenario 1 , Logistik Wald-Werk"
IST-Analyse

Prozess: Holzabfuhr durch Transporteur

Suche Ankunft Holzident- Erstellung Abfubr zum
Lagerort '{ Lageront izierung i g [ Lieferschein Werk
L3 L ] o . X
i Abgheich e
Mittels Mittels Telefon. Telefon. bgleich Aufladen Abstre
Orts- i Rockspra Rickspra = | Samm vy chen
kenntnis che Forer che HE | kation nummer Nummern
S F, ] 7
/o wiezel J samme
/! Stamm S nummer
—_ R E—
g Halzlisze Papier inkl, 2
{ stamm Papier Durchschlage

Transporteur
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Fallstudie: Szenario 1, Logistik Wald-Werk"
IST-Analyse

Prozess: Wareneingang im Sagewerk

Ariieterung Ubergabe DR Apeechrang
Lager/5age Lieferschein Transparteur

Endladurg Abgabe L5 M-E::tllc Sgrveren Abgleich ) rf“"i:;l:"_ |
L in RHY i 15 | L5 und HL L 1
[Markioren| | Bestara ™ Gikdung / Bestand
angel. ™ wald/werk |~ " | Differerz | e waldfwerk |
| stamme A X A Vi
— — |
7 [ J /o J f EFm .-"f
Moltiate [/ / Stamm- /' stamen 4 IFm S owady S
nummer /' rummer 'y
| [
Legende: von Listrschein  Auf Eooul- won Uferichein -3 Fm Binkauf
i Holsbste, de v, Rischivig,
HL = Holzliste ru Bestands Feest) stigl
LS = Lieferschein management Lrlmk ,
- et wied ieterveg iv.
RHV = Rundholz- Underscheinp
verwaltung
PapierinkL 2 | | Papierinkl. 2 | | Papierinkl 2 Excel, POF, : = [ Progranm P\ [ Programen 7 Programen [y
ol ‘ el ‘ Papier | Papier Excal-Holeliste I:-ou.Hel:l-m‘ : Rty |,I | Rundholz | | : Rundhels | |
— ] —l ]\ tempin \/ | Tempin |/ Temen \/
Transporteur Rundhale- HIT & Runcholrverwaltung,
wrwalturg Trarospertuur

Fallstudie: Szenario 1 , Logistik Wald-Werk"
Test von RFID-Transpondern am Werkseingang

+ Da der Fokus auf dem Bestandsmanagement am Werkseingang (=Wareneingangsbestand) liegt,
wurden verschiedene Transponder getestet

- Daflr wurde ein LKW mit Stdmmen beladen und die Stdmme mit verschiedenen Transpondern
gekennzeichnet

*  Getestet wurde sowohl das Auslesen der Transponder am RFID-Gate als auch mittels mobiler
Handheldreader (von Motorola)

* Wie bereits aus Voruntersuchungen der TH Wildau mit der Holzindustrie Templin bekannt, schrankt

das Auslesen am Gate im Pulk die einsetzbaren Transpondertypen stark ein. Daher wurde das Auslesen
mittels eines mobilen Handheldreaders favorisiert, was den Einsatz anderer Transponder erméglicht.

» Dieser konnte fur den Sollprozessablauf am Werkseingang fir den Transporteur zur Verfligung
stehen, der bei der Anlieferung im Werk vor dem Abladen seine Ladung scannt
P

Fotos: TH Wildau
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Fallstudie: Szenario 1, Logistik Wald-Werk"

Ziele der Sollkonzeption

= Einsatz der RFID-Technologie zur stammweisen Kennzeichnung von Einzelstdmmen zur
Optimierung der Holzkennzeichnung, die neben einer sichereren Holzidentifikation auch die
Rickverfolgung des Holzes zum Ursprung erméglicht

= Einsatz der RFID-Technologie fiir eine optimierte Bestandskontrolle im Sagewerk, speziell im
Werkseingang (Wareneingangsbestand und automatische Verbuchung)

= Verringerung manueller Tatigkeiten im Sagewerk fiir das Bestandsmanagement

Fallstudie: Szenario 1 , Logistik Wald-Werk"
Soll-Konzeption im Vergleich zur IST-Situation

Prozess: Vorbereitung Holzverkauf durch Waldbesitz bzw. Holzeinkauf durch Sagewerk

IST-Situation
& Ubersendung der Holzliste von Forst an HIT

» Erfolgt in der Regel per Email (zum Teil auch
noch per Fax) allerdings in unterschiedlichen
Dateiformaten und mit nicht standardisiertem

Aufbau des Inhalts

+ Dateiformat ist haufig Word, zudem auch
Excel oder PDF. Speziell Word und PDF
erschweren die weitere digitale
Datennutzung.

Soll-Konzeption

Die Holzliste muss digital per Email an die HIT
Ubersendet werden

Dateiformat sollte Excel sein, um eine
weiterflhrende digitale Nutzung der Daten zu
ermdglichen

Standards hinsichtlich Format und Inhalt
mussen langfristig aufgebaut werden

Die Holzlistedaten sollen in die
Verwaltungssoftware der HIT integriert
werden, sodass die komplette Holzliste mit
allen Einzelstdammen in der Software
vorhanden ist und der Einkauf somit direkt
nach Erhalt der Holzliste angelegt ist
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Fallstudie: Szenario 1, Logistik Wald-Werk"
Soll-Konzeption im Vergleich zur IST-Situation

Prozess: Vorbereitung Holzverkauf durch Waldbesitz bzw. Holzeinkauf durch Sagewerk

IST-Situation
¥XMitnahme der Holzliste zur Abnahme

Erfolgt durch Forstmitarbeiter und
Holzeinkaufer in ausgedruckter Papierversion

Soll-Konzeption

Prozess fiir Forstmitarbeiter bleibt unverandert
Holzeink&ufer sollen mit einem MDE-Gerat
ausgestattet werden, das Uber eine
Applikation zum Management von Holzlisten
im Wald bei der Abnahme verflgt

Auf dieses wird die Holzliste nach dem Import
der Daten in die Verwaltungssoftware
geladen, damit diese digital im Wald bei der
Abnahme vorliegt und Anderungen digital
getétigt werden kdénnen

Weiterhin wird das MDE-Geré&t im weiteren
Prozessverlauf zur Integration der Transponder
in den Prozess dienen (Verkniipfung von
Stammnummern und Transponder-ID)

Fallstudie: Szenario 1 , Logistik Wald-Werk"
Soll-Konzeption im Vergleich zur IST-Situation

Prozess: Vorbereitung Holzverkauf durch Waldbesitz bzw. Holzeinkauf durch Sagewerk

IST-Situation

ﬁVerhandlung Stammaushaltung, Stammkennzeichnung, Abgleich der Holzlisten

Anderungen in der Stammaushaltung erfolgen
auf den Papierholzlisten
Stammkennzeichnung erfolgt mit Farbe
(Firmenkdrzel HIT); die durch Forstmitarbeiter
angebrachten Stammnummern bleiben am
Stamm erhalten

Abgleich der Holzlisten erfolgt mit den
gednderten Papierholzlisten

Der Holzeinkaufer erstellt ein
sdgewerksinternes Abnahmeprotokoll mit
zusatzlichen Informationen von der Abnahme,
die nicht auf der Holzliste vorhanden sind

Soll-Konzeption

Anderungen in der Stammaushaltung tétigt
der Holzeinkaufer digital auf dem MDE-Gerat;
der Forstmitarbeiter wie im IST-Zustand auf
seiner Papierholzliste

Stammkennzeichnung erfolgt durch den
Holzeink&ufer mit einem RFID-Transponder
(Anschlagen am Stamm), der mit dem MDE-
Gerét inkl. RFID-Aufsatz mit der
Stammnummer beschrieben wurde

Abgleich der Holzlisten erfolgt mit der
Papierholzliste des Forstmitarbeiters und der
Zusammenfassung in der mobilen Applikation
auf dem MDE-Geréat des Holzeinkaufers
Erstellung des Abnahmeprotokolls entféllt,
entsprechende Informationen werden von der
mobilen Applikation abgefragt
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Fallstudie: Szenario 1, Logistik Wald-Werk"
Soll-Konzeption im Vergleich zur IST-Situation

Prozess: Vorbereitung Holzverkauf durch Waldbesitz bzw. Holzeinkauf durch Sagewerk

IST-Situation

Soll-Konzeption

¥XUbergabe und Verarbeitung der Dokumente der Holzabnahme, Kontrolle Holzeinkauf und Anlegen
des Einkaufs in der Software

Manuelle Aktualisierung der Datenbank beim

Forst. Rechnungserstellung und Zusendung der

Rechnung und der aktuellen Holzliste der
Abnahme ans Sdgewerk

sagewerk: Ubergabe von Abnahmeprotokoll
fir sagewerksinterne Verwendung und
Holzliste der Abnahme an Verwaltung,
manuelle Kontrolle des Einkaufs nach Eingang
der Rechnung und Holzliste vom Forst,
Konvertierung der Holzliste zur spateren
Kontrolle in ein bearbeitbares Dateiformat,
Anlegen des Einkaufs in der
Verwaltungssoftware

Prozess beim Forst bleibt unverandert

Sagewerk:

Das sagewerksinterne Abnahmeprotokoll
existiert nicht mehr, Informationen befinden
sich in der mobilen Applikation auf dem MDE
Synchronisation der mobilen Applikation des
MDE mit der Verwaltungssoftware am PC zur
Aktualisierung der Holzlistedaten von der
Abnahme

Kontrolle des Holzeinkaufs in der
Verwaltungssoftware

Holzliste ist bereits in der Software vorhanden
und der Holzeinkauf dadurch angelegt, s.

Fallstudie: Szenario 1 , Logistik Wald-Werk"
Soll-Konzeption im Vergleich zur IST-Situation

Prozess: Vorbereitung Holzverkauf durch Waldbesitz bzw. Holzeinkauf durch Sagewerk

IST-Situation
ﬂBeauftragung der Holzabfuhr

Anlegen einer Position der Abfuhr in der alten
Software

Erstellung Abfuhrauftrag (z.B. Schreiben einer
Email mit allen Informationen) und senden an
Transporteur mit zusatzlichen Dokumenten,
wie z.B. der Holzliste

Soll-Konzeption

Erstellung eines Abfuhrauftrags aus der neuen
Software heraus, der alle relevanten Daten
inklusive Holzlistedaten enthélt und Versand
via Email-Client aus Software heraus an den
Transporteur
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Fallstudie: Szenario 1, Logistik Wald-Werk"
Soll-Konzeption im Vergleich zur IST-Situation

Prozess: Vorbereitung Holzverkauf durch Waldbesitz bzw. Holzeinkauf durch Sagewerk

IST-Situation Soll-Konzeption
XEAnlieferung durch den Transporteur im Sagewerk

Anlieferung an Lager oder Sége, Abladen der  «  Anlieferung am Rundholzplatz

Stdmme * Scannen der Transponder durch den

Abgabe des Lieferscheins Holztransporteur per Handscanner, der am
* Manuelle Lieferschein- bzw. Rundholzplatz bereit liegt

Wareneingangsbestandskontrolle * Verbuchung der Anlieferung am Infopoint-

Terminal: Touch-PC an dem der Fahrer die
gescannte Anlieferung angezeigt bekommt
und ggf. manuell Korrekturen oder
Erganzungen durchfihren kann

* Automatische Bestandskontrolle in der
Verwaltungssoftware (Bestand Einkauf —
Bestand Werk)

* Ausdruck eines Lieferscheins nach der
Anlieferung als Bestatigung fur den
Transporteur

Fallstudie: Szenario 1 , Logistik Wald-Werk"
Sollkonzeption - Vorteile fiir das Sagewerk

«  Effizienteres Datenmanagement fir den gesamten Holzeinkauf

*  Wareneingangskontrolle: automatischer Abgleich zwischen Einkaufs- und
Wareneingangsbestand liefert nach Anlieferung einer gesamten Holzliste Informationen zu
eventuellen Differenzen, die z.B. durch im Wald vergessenen Stdmme entstehen kénnen.
Damit kann schnell interagiert werden und Fehlbestéande korrigiert werden.

+  Reduzierung manueller Kontrollvorgange und Systemeingaben

+  Vermeidung von Ubertragungsfehlern bei manuellen Aufschreibetatigkeiten

+ verbesserte Steuerung der internen und externen Logistikprozesse durch den Einsatz
entsprechender Software- und Hardwareapplikationen

*  Holzlistenmanagement im Wald auf MDE -> Reduzierung Papieraufwand, einfache
Synchronisation mit Verwaltungssoftware im Werk

«  transparenterer Informations- und Materialfluss

«  Ruckverfolgbarkeit des Holzes von der Ernte bis zur Sage
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Fallstudie: Szenario 1, Logistik Wald-Werk"
Notwendige Software im Sagewerk

Software fir Stammbholzverwaltung (Einkaufsbestand nach Holzeinkauf, Waldbestand
abhéangig von getétigten Holzabfuhren, Werksbestand nach Anlieferung) und
Holzlistenmanagement (Integration digitaler Holzliste, Synchronisation mit mobiler
Applikation auf MDE-Geraten)

Mobile Applikation zum Holzlistenmanagement im Wald und Stammnummernverknipfung im
Wald auf MDE-Geréten

Mobile Applikation auf Handheld-RFID-Readern am Werkseingang zum Auslesen der
Transponder/Stammnummern bei der Anlieferung

Software am Infopoint zur Ubermittlung der Anlieferung/Wareneingang und Verbuchung in
der Software zur Stammholzverwaltung

Fallstudie: Szenario 1 , Logistik Wald-Werk"
RFID-Einsatz in der Holzlogistikkette Wald-Werk
Bewertung (1)

Chancen

Erhéhung der Effizienz des Datenmanagements fiir den gesamten Holzeinkauf
Schnellere Datenverfligbarkeit; geringere Reaktionszeiten auf Fehlbestande

Reduzierung manueller Kontrollvorgédnge und Systemeingaben, dadurch Erh6hung der
Datengenauigkeit und Reduzierung des Arbeitsaufwandes

Verbesserte Steuerung der internen und externen Logistikprozesse durch den Einsatz
entsprechender Software- und Hardwareapplikationen

Hohere Transparenz im Informations- und Materialfluss (intern und extern)
Ruckverfolgbarkeit des Holzes bis zur Ernte

Risiken:

Neueinfihrung von Softwarekomponenten im Betrieb und Einbindung in bestehende Systeme:

Fehlende Akzeptanz und mangelnder Umsetzungswille bei Marktpartnern

Weiterentwicklungen der Transpondertechnologie notwendig (Auslesegenauigkeit bei
Pulkerfassung, Rickfiihrung der Transponder)
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Fallstudie: Szenario 1, Logistik Wald-Werk"
RFID-Einsatz in der Holzlogistikkette Wald-Werk
Bewertung (Il)

Umsetzbarkeit:

= Veranderungen fir die teilnehmenden Marktpartner gering und leicht umsetzbar, da Kosten
fir Hard- und Software ausschlieBlich beim Sagewerk entstehen

= bei den Marktpartnern liegt der Aufwand lediglich im Schulungsaufwand und geringer
softwareseitiger Umstellungen in gangigen Datenformaten. Die Risiken durch fehlende
Akzeptanz bei den Partnern wird dadurch minimiert; Aufklarung von Nutzen und technisch
realistischen Einsatzschemata vorausgesetzt.

= Der Aufwand in diesem Szenario fur die Einbindung in das Softwaresystem des Betriebs ist
Uberschaubar, da die bereits vorhandene Datenstruktur erhalten bleibt.

= Der Schulungsaufwand fiur die Mitarbeiter ist Gberschaubar, Risiken fur Fehlfunktionen und
Fehleingaben wahrend der Einfihrungsphase sind gering.

Gesamtbewertung
= Der erzielbare Nutzen Ubersteigt den Einfiihrungsaufwand.
= Risiken durch mangelnde Akzeptanz und Fehler bei der Systemeinbindung sind gering.

= Die Umsetzbarkeit des Szenarios ist aus organisatorischer Sicht gegeben. Aus technischer Sicht
besteht Entwicklungsbedarf im Bereich der Transpondertechnologie sowie im Handling der
RFID-Tags. Bei derzeitigem Stand der Technik ist die Stor- und Fehleranfélligkeit noch hoch.

Fazit: Hoher erzielbarer Nutzen. Umsetzbarkeit abhéngig von technischen Weiterentwicklungen

Fallstudie: Szenario 1, Logistik Wald-Werk"
RFID-Einsatz in der Holzlogistikkette Wald-Werk
Praxiseinschatzung (1)

Fazit: Prozessseitig

Generell hoher erzielbarer Nutzen durch Reduzierung manueller Eingabe- und
Kontrollvorgange, beschleunigte Datenverflgbarkeit

2.T. verringerte Reaktionszeiten auf Fehlbestdande

verbesserte Steuerung der internen & externen Logistikprozesse, bessere
Ruckverfolgbarkeit des Holzes (Stamme) bis zur Ernte insb. flr Sagewerk

Der Umsetzungsaufwand ist beim Sagewerk konzentriert und dort hoch, daher
vergleichsweise geringe Akzeptanzrisiken bei Partnern in der Logistikkette

Jedoch: Generelle Akzeptanz und Technologie- und Wissenstransfer fiir die
Branche ist weiterhin entwicklungsféhig im Bereich Identifikationstechnologien
und deren realistischem Einsatzspektrum

Holzindustrie TEMPLIN

3 = 0
WILRAW
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Fallstudie: Szenario 1, Logistik Wald-Werk"
RFID-Einsatz in der Holzlogistikkette Wald-Werk
Praxiseinschatzung (II)

Fazit: Technisch
Technischer und branchenspezifischer Entwicklungsstand erlaubt derzeit keine
EinfOhrbarkeit in die Praxis
Es bedarf der Weiterentwicklung im Bereich branchenspezifischer Transponder,
die auch betriebswirtschaftlich im Prozess einsetzbar und prozesssicher sind
Handling der RFID-Tags ist derzeit nicht realisierbar, da Zusammenspiel von
Technologie und Mensch noch zu hoch ist, der vorhandene Technologiestand ist
zu storanfallig im Prozess und nicht prozesssicher
Die RFID-Technologie ist Hilfsmittel fir mehr Transparenz im Prozess, jedoch nur
ein Bestandteil im Zusammenspiel mit weiterem Software- und Hardwareeinsatz

Holzindustrie TEMPLIN

GEORG FENRENSEN- ——— ] ﬁ
T% - !ll.ll-

Fallstudie: Szenario 1 , Logistik Wald-Werk"
Rolle der RFID-Technologie in einem Holzverteilzentrum
(HVZ) und magliches Dienstleistungsangebot

= Aufgabe:

= Erarbeitung, welche Rolle die RFID-Technologie in einem Holzverteilzentrum (HVZ) bzgl.
neuer Services und Geschaftsmodelle spielen kann

= Ableitung, welcher Mehrwert sich fur die Industrie ergeben kann
= Einbindung von Dienstleistungsangeboten aus dem VARMA Servicekatalog

= Grundlage: Szenario in Brandenburg fiir ein physisches HVZ
= Auspragung:
intermodales HUB (Umschlagspunkt fiir Holz mit Anschluss an mind. 2 Verkehrstrager)
Lagerplatz, Pufferlager ‘
optimierte Bindelung und Verteilung von Rohstoffen fir ‘ ’
optimierte Versorgung der Abnehmer

= Ziele, z.B.:
nz |«
~
Optimierung Holztransport, z.B. bei Bahnverladung ‘,’ \\ &
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Fallstudie: Szenario 1, Logistik Wald-Werk"
Rolle der RFID-Technologie in einem Holzverteilzentrum
(HVZ) und mdégliches Dienstleistungsangebot

= Mehrwert durch den Einsatz der RFID-Technologie fir die Industrie unter der Annahme
eines physischen HVZ Uber das die Holzbeschaffung abgewickelt wird:

Eindeutige, moderne und sichere Holzkennzeichnung
Sichere Holzidentifikation
Ruckverfolgbarkeit zum Ursprung (Thema Zertifizierung)

Sicherstellung, dass das richtige Holz zum richtigen Abnehmer gelangt, Ausschluss
Fehllieferungen

Digitalisierung von Datensatzen zugehorig zum Einsatz der RFID-Technologie optimiert
das Holzlistenmanagement (Digitalisierung der Holzliste), was die wesentliche
Grundlage fir ein optimiertes Bestandsmanagement ist

Fallstudie: Szenario 1 , Logistik Wald-Werk"
Rolle der RFID-Technologie in einem Holzverteilzentrum
(HVZ) und magliches Dienstleistungsangebot

= Ergebnis:

= Mdglichkeiten der Erweiterung der Dienstleistungen eines physischen HVZ durch Einsatz der
RFID-Technologie:

Holzkennzeichnung, Eigentiimerzuordnung (Herkunftsnachweis, Rickverfolgbarkeit)
Eindeutige Holzidentifizierung

Bestandsmanagement

RFID-gestltztes Datenmanagement der Sortierungs- und Vermessungsvorgange
Datenmanagement zwischen Holzlieferant und Holzabnehmer

RFID-gestiitzte Zuweisung der Stdmme zum Holzabnehmer auf Basis optimierter
Holzverteilung hinsichtlich Qualitdtskriterien und Menge

Anlieferungsavis fur Holzabnehmer
Dokumentation Eigentumslbergang (z.B. fur Lieferanten)
Holzlistenmanagement
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Fallstudie Deutschland
Durchfiihrung:
Untersuchung spezieller Anwendungsszenarien

B Fallstudie
Durchfihrung der Versuche

Untersuchung spezieller Anwendungsszenarien:
Szenarien des inner- bzw. Uberbetrieblichen Einsatzes von
Kennzeichnungstechnologien
Szenario 1 ,Logistik Wald-Werk": RFID-Objektkennzeichnung in der
Logistikkette Wald-Werk
Szenario 2 , Holzeinkauf”: Kennzeichnung von Begleitdokumenten mit
Bar-/QR-Code in der Holzbeschaffung/Einkauf eines Sdgewerkes

Szenario 3 ,Schnittholz”: Kennzeichnung von Schnittholz innerhalb der
Produktion eines Sagewerkes (ab Sage bis Versand) mit QR Code

Ableitung von Schlussfolgerungen / Praxishandreichung

-

ceonc reneiiil Holzindustric TEMPLIN % Fraunhofer
!‘ %ﬁ. ——

- IFF
WILEAW

Fallstudie: Szenario 2 , Holzeinkauf”
Zielstellung der Untersuchung

B Planung und Durchflhrung von Testszenario (2) ,Kennzeichnung von
Begleitdokumenten mit Bar-/QR-Code in der Holzbeschaffung/Einkauf eines
Sagewerkes” (kurz: Holzeinkauf) fUr den Vergleich ausgewahlter
Kennzeichnungssysteme in Sdgewerken unter Annahme eines HVZ

B Untersuchung der erzielbaren Effekte durch Einsatz von
Kennzeichnungen auf Begleitpapieren im Holzeinkaufs-
prozess von Sagewerken

Ermittlung prozessbezogener
Anderungspotenziale und -bedarfe

Ermittlung und Abschatzung des Anderungs- () RFID-Kennzeichnung
aufwands und von Nutzeffekten QR-Code-

Praxistests / Eignungsversuche ® Kennzeichnung

Auswertung Barcode-

Kennzeichnung
Zusammenfassung

ZZ Fraunhofer
IFF
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Fallstudie: Szenario 2 ,,Holzeinkauf”
Vorgehen

Vorgehen Szenario 2 ,Holzeinkauf”
Analyse der IST-Ablaufe
Veranderung der IST-Prozesse

Identifikation von notwendigen Anderungen zur Erreichung des
Soll-Prozesses

Beschreibung der Soll-Prozesse
Ausgewahlte Praxistests

Durchfihrung spezifischer Untersuchungen zur Ermittlung der
Praxistauglichkeit vorgesehener Anderungen in ausgewahlten
Prozessschritten

Wertung des Soll-Szenarios
Zusammenfassung wichtiger Erkenntnisse

|
o M,W% Halzindugtiiy: TR PEIN ZZ Fraunhofer
H ~ — 1" IFF

-
wILEAW

Fallstudie: Szenario 2 ,Holzeinkauf”
Analyse der IST-Ablaufe - Vorbemerkungen

®  Die Holzeinkaufsprozess im Sagewerk HIT sind durch einen erheblichen Aufwand
im Informationsaustausch — sowohl innerbetrieblich als auch tberbetrieblich -
gekennzeichnet. Im Rahmen der Prozessanalyse sollten all diejenigen Prozess-
schritte und Ablaufe identifiziert werden, innerhalb derer prozessbegleitende
Dokumente erstellt, verarbeitet und ausgetauscht werden. Zu ermitteln waren
dabei u.a. jeweils beteiligten Akteure, der prozessbezogene Anlass des
Informationsaustausches, Ubertragungs- und Verarbeitungswege der Information
mit dem Ziel, diese Prozesse perspektivisch durch Einsatz von Kennzeichnungen
auf den Dokumenten effizienter zu gestalten.

B Die durchgefiihrte Prozessanalyse zum Ablauf des Holzeinkaufsprozesses bei der
HIT basiert auf einer Prozessanalyse, die durch TUAS [Osdoba, A.-K. (2016)] fur das
Testszenario (1) ,RFID-Objektkennzeichnung in der Logistikkette Wald-Werk” in
einem sehr hohen Detaillierungsgrad durchgefihrt wurde. Zur Vermeidung von
Doppelarbeit und im Sinne der Aufwandsreduzierung fur die industriellen
Projektpartner wurden die Prozessbeschreibungen von Szenario (1) im Rahmen
der Prozessanalyse fir Szenario (2) zugrunde gelegt und einem Anderungsprozess
in Zusammenarbeit mit HIT auf die wesentlichen Aspekte reduziert, Szenario-
bezogen erganzt und modifiziert.

ZZ Fraunhofer
IFF
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Fallstudie: Szenario 2 , Holzeinkauf”
Analyse der IST-Ablaufe - Begriffsbestimmungen

Lolzernte Holzverkauf, Transport Holzanfuhr/

-einkauf und Entladung am
-abnahme Wald-Werk Werk

und -rickung

Abkurzungen:

- FMA = Forstmitarbeiter *
- HAB = Holzaufnahmebuch
- AFS = Abfuhrschein

Teilprozess/-ablauf im Prozess
+Holzeinkauf”

- HL = Holzliste

- HE = Holzeinkaufer

- LS = Lieferschein

- RHV = Rundholzvermessung

- Forst = Holzlieferant (Forstbetrieb, HVZ, ...)

-
Z Fraunhofer
IFF

Fallstudie: Szenario 2 ,,Holzeinkauf”
Allgemeine Beschreibung des Szenarios

Hintergrund

B Ermittlung von Prozessen im Sagewerk mit Verbesserungspotenzial durch den
Einsatz von Kennzeichnungstechnologien

B, Holzeinkauf” als Prozess mit Verbesserungspotenzial identifiziert, da dieser
derzeit gekennzeichnet ist durch:

Viele Medienbriiche und Doppelerfassungen von Daten

Analogen Datenaustausch mit Partnern und innerhalb des Unternehmens
Hohen Kontrollaufwand

i.W. nur analoger Datenverarbeitung/-verwaltung Holzeinkaufsdaten

B Daruber hinaus ist der ,Holzeinkauf” als Prozess eine mdgliche Ursache dafdr,
dass:

Derzeit kein durchgéngiges Bestandsmanagement im Unternehmen méglich ist

ZZ Fraunhofer
IFF
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Fallstudie: Szenario 2 , Holzeinkauf”
Allgemeine Beschreibung des Szenarios

B Zijelstellung

Erh6hung des Anteils von Prozessen mit elektronischem Datenaustausch im
Unternehmen

B |dee/ Ansatz

Einsatz von Bar-/QR-Codekennzeichnungen auf Begleitpapieren im Prozess des
Holzeinkaufs (Holzbeschaffung) zum schnellen Zugriff auf und zur schnellen
Zuordnung zu elektronischen Dokumenten

®  Vision:

elektronische Gestaltung unternehmensibergreifender Informations- und
Datenschnittstellen, z.B. zu:

Forstbetrieben
Holzverteilzentren
Transporteuren

-
Z Fraunhofer
IFF

Fallstudie: Szenario 2 ,,Holzeinkauf”
Analyse der IST-Prozesse

® Vorgehen

B Erhebung des IST-Ablaufes inkl. zugeordneter
Dokumente und Informationstbertragungswege
im Prozess des Holzeinkaufs einschlieBlich
Holzabfuhr und Werkseingang
[Basis: Analyse Szenario (1)]

B Unterteilung in aufeinanderfolgende
Teilprozesse und Kennzeichnung der jeweils
beteiligten Partner

Foto: Fraunhofer IFF, 2016

B Anmerkung: die internen Verfahren auf
Zulieferseite (Forst, HVZ) finden bei der Analyse
keine Berlcksichtigung, relevante Schnittstellen
werden jedoch bericksichtigt

ZZ Fraunhofer
IFF
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Fallstudie: Szenario 2 , Holzeinkauf”
Analyse der IST-Prozesse (1)

A SN * Teilprozess: Anmeldung Holzverkauf (Angebot)

Trergabe oo tassen Austruce
umentevon
Angebot) an s Horeraut
Wolemkout
| [
HL HL H
Angebot Angebot Angebot

ﬁ' Teilprozess: Verhandlung Holzabnahme

== 'S e

- X " + T t
Samm Ermeth Prisfung, At | =r—r ey Py
o, | o] ] L o ||—of sttt | [ ] [2oe ]
Esena )] [JEmec]y ) BN (el 1] S
THL ey
Angrocs meproto
T e L]
ek | Fapeer Papier
Abbildung Prozessbeschreibung: Fraunhofer IFF modifiziert nach [Osdoba, A.-K. (2016)]
—
Z Fraunhofer

IFF

Fallstudie: Szenario 2 ,,Holzeinkauf”
Analyse der IST-Prozesse (2)

ﬁ Teilprozess: Interne Erfassung Holzeinkaufsdaten und Abrechnung

Eingang
Dokumente
Verkauf Forst

Beauftragung.
Transporteur
Abfuhr

HL Ver-
Kauf AFS,
Karte

Kontrolle Holz- Konvertierung| [ Erfassen/
einkauf, man. Ggf. Korrektur HL Verkauf Anlegen
Abgleich Forst Einkauf in RHP

Post, Email,
Fax
. Holzlste Holzlste H TFmRe,
e Verkauf Abnahme Verkauf Auftrags-
. Forst HE Forst daten

Ubergabe Do-

kumente Abnahme. Word > xcel
HE an Biiro RHV Papier -> Scan >
Excel

Mit Readiris Pro9

Papier, Word/ Programm
Lty Excel/PDF it Bl Rundholz
Templin

Korrigierte
HL
(Abnahme)

Abbildung Prozessbeschreibung: Fraunhofer IFF modifiziert nach [Osdoba, A.-K. (2016)]

|

Z Fraunhofer
IFF
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Fallstudie: Szenario 2 ,Holzeinkauf”

Analyse der IST-Prozesse (3)

ﬁ Teilprozess: Beauftragung Transporteur

L
i ﬁ Teilprozess: Transport Wald-Werk
2] e s 7 [t e bt
Abbildung Prozessbeschreibung: Fraunhofer IFF modifiziert nach [Osdoba, A.-K. (2016)]
—
Z Fraunhofer
IFF

Fallstudie: Szenario 2 ,,Holzeinkauf”

Analyse der IST-Prozesse (4)

ﬁ Teilprozess: Ankunft Transport Werk

Toergabe
Durchschiag
Leferschein

Kontrolle
Leferschein/
Ladung LW

Sigreren
Leferschein
)

H

i

o H

Teilprozess: Ubernahme Holz im Werk
und Abrechnung Transport

wtrutng
Beszaestion | My
* .
N Tingate e By .
Wer-ordB +] | ot e
- - [ Fhm i

s

Abbildung Prozessbeschreibung: Fraunhofer IFF modifiziert nach [Osdoba, A.-K. (2016)]

|
ZZ Fraunhofer
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Fallstudie: Szenario 2 , Holzeinkauf”
Veranderung der IST-Prozesse

B Ziele durch Einsatz Kennzeichnungstechnologie Eb E

Frihzeitige elektronische Erfassung der Holzeinkaufs-
informationen und Zuordnung einer elektronischen -
Kennzeichnung zu den Stammdatensatzen (z.B. HAB-Nr.) E

Ausstattung aller Begleitdokumente im Holzeinkauf mit der
elektronischen Kennzeichnung um in den jeweiligen
Teilprozessen eine schnelle Zuordnung der Dokumente zum
Stammdatensatz zu erméglichen

Erweiterung der betriebsinternen Software inkl. Hardware
zum Handling der elektronischen Kennzeichnung fiir einen

duromrggen seoner peertussvencer || [ AN
Holzverkaufsmeldung bis zur Produktion Pl L

Berlcksichtigung der Option (Vision) einer elektronischen
Datentbernahme der Holzverkaufsinformationen vom
Holzverkaufer (Forstbetrieb, HVZ,...) Gber eine
standardisierte Datenschnittstelle (z.B. ELDAT)

-
Z Fraunhofer
IFF

Fallstudie: Szenario 2 ,,Holzeinkauf”
Veranderung der IST-Prozesse

B Ausgangslage bzgl. der Kennzeichnung

Barcode / QR-Code werden im Szenario gleichrangig betrachtet, da diese
Kennzeichnungen bezogen auf den Anwendungsfalls nur geringe
(technologische) Unterschiede aufweisen:

Ahnliche technische Anforderungen an Erzeugung und Verarbeitung

Anwendbarkeit / Lesbarkeit der Codes im Nahbereich (wie
Begleitdokumente) fur beide Arten gleichermafB3en gut gegeben

Freie Verfligbarkeit von Software fir Erzeugen und Lesen der Codes
Unterschied: Umfang codierbarer Informationen bei QR-Code hoher
B Vorgehen zur Definition und Wertung der Soll-Prozesse

Beschreibung und Visualisierung der Veranderungen im Prozessablauf
gegenliber dem IST-Prozess (Soll-Prozess)

Ermittlung des technischen und organisatorischen Anderungsaufwands
Ermittlung und Wertung von Chancen, Risiken und Effekten der Anderungen

ZZ Fraunhofer
IFF
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Fallstudie: Szenario 2 ,,Holzeinkauf”
Soll-Prozess (1)

Teilprozess:

Anmeldung Holzverkauf m by,
(bergabe Do- | Erfassen | sk
. Kurmente von Datenimport Heiiste durch
F (Holzliste dzliste durch
Anderungsbedarf AT g oot
; " Holzginkaut Holzeinksul ek
B Erweiterung und Anderung des E— —
Programms Rundholz Templin JSow Sow S /-’
/ Angebot ___.»’ J_f Angebot [/ J Angebot .
B Erweiterung technische Aus- ’ —
stattung BUro Holzeinkauf (Bar-/ e (T T J
Vision: Elektronisch | Rundhol 3
QR-Code-Reader) 1 Eleon =) e

B Erfassen der Holzlisten durch

Mitarbeiter Blro Holzeinkauf IQK . @ {E{j
B Schulung der Mitarbeiter (Erstellen, - -

speichern, drucken der Codes) Vision: Datenimport frstellen Aufdrcken
Programm Rundhaolz Bar-/QR-Code Bar-/QR-Code
B Implementierung Schnittstelle pteaetiln, R

(Vision: ELDAT)

Abbildung Prozessbeschreibung: Fraunhofer IFF

—
Z Fraunhofer
IFF

Fallstudie: Szenario 2 ,,Holzeinkauf”
Soll-Prozess (2)

* Teilprozess: Verhandlung Holzabnahme

Keine Anderung durch Einfihrung der Kennzeichnung

Verhandiung N
I £ % s,

| stamm- | |ermittlung Prifung, Aktualisierung, Abgeich Anderumgen Quittieren HL Aushillen 7 Ende "\\
| identifi- Stamm auf Korrektur HL Angabot HL (koer) HE, FMA | Unterschrift Abnahmegro- Abnahme |
1 zierung | HL stammweise I ' | FMA, HE vokoll N ‘Wald .

S Holiste /' Abnah-
,-": Angebot / Abnahme meproto-
/ (ko) HE J/ FmaHE kall  /

Papler Papler

Pagier

Abbildung Prozessbeschreibung: Fraunhofer IFF modifiziert nach [Osdoba, A.-K. (2016)]

ZZ Fraunhofer
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Fallstudie: Szenario 2 ,Holzeinkauf”

Soll-Prozess (3)

* Teilprozess: Interne Erfassung Holzeinkaufsdaten und Abrechnung

- [ Papier mat Autiruch
Bar- /G Code

S )
. L Ve n
ch it TS W—
mng A Fiagioanas ol
o, _ +| Komrote oizeikast, —
o N BT 7 etmsamatichers lof e .::‘
- T mipanes
(8] | m‘ | A
= 8
Oberen
0. Code
L9 ror Mt
Diatereatz HAR-hr e -
mhe,

Arabira ufrags
HE duten |

Abbildung Prozessbeschreibung: Fraunhofer IFF

Z Fraunhofer

IFF

Fallstudie: Szenario 2 ,,Holzeinkauf”

Soll-Prozess (3)

* Teilprozess: Interne Erfassung Holzeinkaufsdaten und Abrechnung

Anderungsbedarf
B enthalten in Teilprozess 1

Erweiterung und Anderung des
Programms Rundholz Templin

Erweiterung technische Aus-
stattung Buro Holzeinkauf

Schulung der Mitarbeiter

Abbildung Prozessbeschreibung: Fraunhofer IFF

Implementierung Schnittstelle (Vision: ELDAT)

B erganzend zu Teilprozess 1

Abgleich und Korrektur der Holzlisten durch Mitarbeiter Biro Holzeinkauf

Weitere Anpassungen am Programm Rundholz Templin
Weitere Schulung der Mitarbeiter (Programm Rundholz Templin)

ZZ Fraunhofer
IFF
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Fallstudie: Szenario 2 ,Holzeinkauf”

Soll-Prozess (4)

* Teilprozess: Beauftragung Transporteur

by

Braultragueg ™,
[ Transporteur |
_Ablke S

-{ Andabet Wald

b Y Position
S Y Y W

Zuordeen Bar-/CR-Code
s HL-Verkal

—x
Anirage Ubersendung
Tranpor- Mw»w!m En -ldw Autirag/ (bergabe | | Vision: ELDAT
teur Lo Dehumerne

[i»'n;..'nmﬂJ I'm,;l.'mm

Wision; ELDAT ‘WVision: ELDAT Viaion: ELDAT Winion: ELDAT

[ Emed, Fax
| ader Papier

Abbildung Prozessbeschreibung: Fraunhofer IFF

Z Fraunhofer

IFF

Soll-Prozess (4)

Anderungsbedarf

B Erweiterung und Anderung des
Programms Rundholz Templin zur
Erzeugung Auftragspapiere Transport

Schulung der Mitarbeiter

B Implementierung Schnittstelle
Transport (Vision: ELDAT)

* Teilprozess: Beauftragung Transporteur

Fallstudie: Szenario 2 ,,Holzeinkauf”

Abbildung Prozessbeschreibung: Fraunhofer IFF

ZZ Fraunhofer
IFF
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Soll-Prozess (5)

* Teilprozess: Transport Wald-Werk

wee 4

Fallstudie: Szenario 2 ,Holzeinkauf”

Keine Anderung durch Einfihrung der Kennzeichnung

suche/ | |
AnfaherWald |- Ankuedy [ fhdeN-
Lagerort

woerg T - Beladung LEW lf:‘-l‘lm“ Mﬁ‘;‘n;‘mm
]
¥
L iouete | || | abgeich scaemen- Nutacen | | | | Absires:
| H‘._inﬂ lmmmn-' mit HL Stamme J l | " |
R I |
Wikiel [ SEmmDaut J Summ i
/' am St J,x W erta ___.a" Vit
Papier it Bar-{ | Papier inkl, 2
QR-Code Durchichisge
Abbildung Prozessbeschreibung: Fraunhofer IFF modifiziert nach [Osdoba, A.-K. (2016)]
—
Z Fraunhofer
IFF

Fallstudie: Szenario 2 ,,Holzeinkauf”
Soll-Prozess (6)

‘ﬁ Teilprozess: Ankunft Transport Werk

* Teilprozess: Ubernahme Holz im Werk und Abrechnung Transport

e el ly 6K

Srieterny

bern A 18 o
T

Abbildung Pr

Msrubes Aot
T g Pl

hreibung: Fraunhofer IFF
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Fallstudie: Szenario 2 ,,Holzeinkauf”
Soll-Prozess (6)

ﬁ Teilprozess: Ankunft Transport Werk
* Teilprozess: Ubernahme Holz im Werk und Abrechnung Transport

S = K

= = = :}_j.
B Anpassung des Programms I
Rundholz Templin =/ @ [=/ /&

Anderungsbedarf

B Erweiterung der technischen = == R &
Ausstattung am Werkseingang %
(Terminal zur Erfassung ===
Lieferschein mit Bar-/QR-Code)

B Abstimmung neues Verfahren inkl. Einweisung und Schulung der Transporteure

Abbildung Prozessbeschreibung: Fraunhofer IFF

B Schulung eigene Mitarbeiter (Kontrolle und Bestatigung Lieferung fir
Transporteur, Bestandkontrolle im Programm Rundholz Templin)

-
Z Fraunhofer
IFF

Fallstudie: Szenario 2 ,,Holzeinkauf”
Ausgewahlte Praxistests

B Ermittlung der Praxistauglichkeit in ausgewahlten Prozessschritten
Erzeugung Bar-/QR-Code durch Mitarbeiter Biro Holzeinkauf
Zuordnung Bar-/QR-Code zu Begleitpapieren (Holzliste Einkauf)

Fotos: Fraunhofer IFF, 2016

w«% Holdindusiie TEMPLIN__ 27 Fraunhofer
Soh =—— IFF
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Fallstudie: Szenario 2 ,Holzeinkauf”
Ausgewahlte Praxistests

B Ermittlung der Praxistauglichkeit in ausgewahlten Prozessschritten
Erzeugung Bar-/QR-Code durch Mitarbeiter Biiro Holzeinkauf
Zuordnung Bar-/QR-Code zu Begleitpapieren (Abfuhrschein Holztransport)

s B = |w -
tE |7 =

»

- T e B

llllﬂl | Fotos: Fraunhofer IFF, 2016

. —
arona wllklﬂ% Holzindustrie TEMPLIN ___ 22 Fraunhofer
b S— IFF

Fallstudie: Szenario 2 ,,Holzeinkauf”
Ausgewahlte Praxistests

B Ermittlung der Praxistauglichkeit in ausgewahlten Prozessschritten

Versuche zum Auslesen der Codes mit Smartphone bzw. Spezialreadern (Demo
am Terminal Werkseingang)

Fotos: Fraunhofer IFF, 2016

ZZ Fraunhofer
IFF
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Fallstudie: Szenario 2 , Holzeinkauf”
Ausgewadhlte Praxistests

B Ermittlung der Praxistauglichkeit in ausgewahlten Prozessschritten

Versuche zum Auslesen der Codes mit Smartphone bzw. Spezialreadern (Demo
am Terminal Werkseingang)

Fotos: Fraunhofer IFF, 2016

-
Z Fraunhofer
IFF

Fallstudie: Szenario 2 ,,Holzeinkauf”
Ausgewahlte Praxistests

Wertung aus Unternehmenssicht
B Fazit der Versuche

Machbarkeit und Praxistauglichkeit der Prozesse zum Erzeugen und Lesen der
Codes durch Mitarbeiter der HIT bestatigt

Potenzial zur Beschleunigung der Prozesse und zur Reduzierung der
Fehleranfalligkeit ist gegeben

B Vergleich Bar-Code vs. QR-Code ergab, dass fiir eine Umsetzung des Szenario der
QR-Code zu empfehlen ware , weil

Dieser eine hohere Zukunftsfahigkeit aufweist, falls kiinftig mehr nur die HAB-
Nummer (als derzeit absehbar) zu codieren ware

Lesequalitat (-sicherheit) fur ein Terminal am Werkseingang besser geeignet
(vgl. auch Laborversuche IFF)

w«% Holdindusiie TEMPLIN__ 27 Fraunhofer
¥ e IFF
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Fallstudie: Szenario 2 ,Holzeinkauf”

Wertung des Soll-Szenarios

Tabellarische Ubersicht der notwendigen Anderungen in den Teilprozessen

Teilprozess 1 Teilprozess 3 Teilprozess 4 Teilprozesse 5 und 6

—Erweiterung und
Anderung des Programms
Rundholz Templin

—Erweiterung technische
Ausstattung, z.B. Bliro
Holz-einkauf,
Rundholzplatz, Terminal
(Bar-/ QR-Code-Reader)

—Erfassen der Holzlisten
durch Mitarbeiter Biro
Holzeinkauf

—Schulung der Mitarbeiter
(Erstellen, speichern,
drucken der Codes)

—Implementierung Schnitt-
stelle (Vision: ELDAT)

—Abgleich und
Korrektur der
Holzlisten durch
Mitarbeiter Biiro
Holzeinkauf

-Weitere
Anpassungen am
Programm Rund-
holz Templin

—Weitere
Schulung der
Mitarbeiter
(Programm
Rundholz
Templin)

- ! istrie
GEORG uu.m% Holzlngustde TRMPLIN
T =  ———=

—Erweiterung und
Anderung des
Programms
Rundholz
Templin zur
Erzeugung
Auftragspapiere
Transport

—Schulung der
Mitarbeiter

—Implemen-
tierung
Schnittstelle
Transport
(Vision: ELDAT)

—Anpassung des Programms
Rundholz Templin

—Erweiterung der technischen

Ausstattung am Werks-
eingang (Terminal zur
Erfassung Lieferschein mit
Bar-/QR-Code)

—Abstimmung neues Ver-
fahren inkl. Einweisung und
Schulung der Transporteure

—Schulung eigene Mitarbeiter

(Kontrolle und Bestatigung
Lieferung fir Transporteur,
Bestandkontrolle im Pro-

gramm Rundholz Templin)

ZZ Fraunhofer

Fallstudie: Szenario 2 ,Holzeinkauf”

Wertung des Soll-Szenarios

Geschatzte Aufwande zur Umsetzung des Soll-Szenarios bei HIT

Personalaufwand: rd. 1 Personenmonat

Kosten fur ext. IT-Dienstleistungen:

Anpassung Software
Erstellung Schnittstellen (Vision: ELDAT*)

Investitionen:
Hardware
Schulungen:

Eigene Mitarbeiter

Unterweisung Transporteure
Gesamtaufwand: > 35.000 Euro

Wertung: Das Kostensenkungspotenzial rechnet den Aufwand (grundsatzlich),
wenn eine reibungslose Umsetzung laut Planung erfolgen kann

(* vorausgesetzt eine einheitliche ELDAT-Schnittstelle ist verflgbar!)

it Halzindustric TEMPLIN
(.mm.nu% ST ey
h > o ——
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Fallstudie: Szenario 2 ,Holzeinkauf”
Wertung des Soll-Szenarios

Chancen der Umsetzung der Soll-Szenarios
B Interne Chancen:

Erhéhung der Transparenz: Erzielung eines gleichmaBigen akteurs-
Ubergreifenden Kenntnisstands zu laufenden Prozessen und eigenen Bestéanden

Beschleunigung der Prozessablaufe und des Austausches aktueller Prozessdaten

Potenziale zur Stammverfolgung im innerbetrieblichen Ablauf vom Einkauf bis
zum Halbfertigprodukt (speziell bei Sondersortimenten)

B Externe Chancen:
Erhéhung der IT- und Vernetzungsfahigkeit auch der Partner

Potenziale zur Verbesserung der Prozesse der Partner durch Verflgbarkeit
elektronischer Prozessdaten zur individuellen Nutzung

Kostensenkungspotenzial flr die Partner und den Gesamtprozess der
Holzbereitstellung

Holzindustrie TEMPLIN

GEORG r-r:lk!ﬂ%

Fallstudie: Szenario 2 ,Holzeinkauf”
Wertung des Soll-Szenarios

Risiken der Umsetzung der Umsetzung der Soll-Szenarios
B Interne Risiken:

Abhangigkeiten und Unscharfe in Bezug auf Leistungsspezifikation und
Kostenkalkulation IT-Bereich

Abhéangigkeit von Funktionsstabilitat der Technik in internen Prozessen (auch
bei Updates)

Begrenzte Nutzungsdauer (Lebenszyklus) von Hard- und Software verbunden
mit dauerhaften Folgekosten

Zunehmende Risiken bzgl. Daten- und IT-Sicherheit
B Externe Risiken:

ELDAT, kein einheitlicher Standard

Akzeptanz und Umsetzungswille bei den Partnern

Holzindustrie TEMPLIN

GEORG FEHRENSEN.
- 3




Fallstudie: Szenario 2 ,Holzeinkauf”
Wertung des Soll-Szenarios

Chancen und Risiken der Umsetzung der Umsetzung Vision
(Szenario HVZ mit Datenaustausch Gber ELDAT)

B Chance (intern und extern):

Einbeziehung von Partnern auch mit geringer IT-Ausstattung,
Innovationsfahigkeit und Investitionskraft in den elektronischen Datenaustausch
innerhalb der Holzbereitstellungsprozesse

B Risiken:
ELDAT ist/wird nicht als einheitlicher Standard umgesetzt
Akzeptanz und Umsetzungswille bei den Partnern

Holzindustrie TEMPLIN

GEORG FEHRENSEN.
T

Fallstudie: Szenario 2 ,Holzeinkauf”
Zusammenfassung

Zusammenfassendes Fazit

Nach Abwéagung Chancen/Risiken, Aufwand/Nutzen ist festzustellen, dass mittel-
und langfristig der Nutzen und die Chancen (Prozessverbesserung, Zeitersparnis,
Erhéhung der Genauigkeiten) liberwiegen — sowohl flr das eigene
Unternehmen, als auch fir die Partner und den Gesamtprozess.

Fazit fiir Holzverteilzentren (Vision ELDAT)

Eine durchgangig einheitliche ELDAT-Schnittstelle ist Grundvoraussetzung fur
die Hebung von Effizienzsteigerungspotenzialen im elektronischen
Datenaustausch durch HVZ.

HVZ bieten fiir Holzabnehmer den Vorteil der Blindelung und des Zugangs zu
kleinteiligem Waldbesitz (Aufwand im Holzeinkauf sinkt).

HVZ reduzieren fir kleine Waldeigentimer den Aufwand zur Holzvermarktung
und Uberwinden bestehende Hemmnisse des Einsatzes individueller IT-
Lésungen.

Im Ergebnis fordern HVZ die Mobilisierung , kleiner” Marktpartner.

u%’ Holdindusiie TEMPLIN__ 27 Fraunhofer
§ ~ _ IFF
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Fallstudie Deutschland
Durchfiihrung:
Untersuchung spezieller Anwendungsszenarien

B Fallstudie
Durchfihrung der Versuche

Untersuchung spezieller Anwendungsszenarien:
Szenarien des inner- bzw. Gberbetrieblichen Einsatzes von
Kennzeichnungstechnologien

Szenario 1 ,Logistik Wald-Werk": RFID-Objektkennzeichnung in der
Logistikkette Wald-Werk

Szenario 2 ,Holzeinkauf”: Kennzeichnung von Begleitdokumenten mit
Bar-/QR-Code in der Holzbeschaffung/Einkauf eines Sdgewerkes

Szenario 3 ,,Schnittholz”: Kennzeichnung von Schnittholz innerhalb der
Produktion eines Sagewerkes (ab Sage bis Versand) mit QR Code

Ableitung von Schlussfolgerungen / Praxishandreichung

. -
— H"k.% Holzindustie TEMPLIN ZZ Fraunhofer
b -y ——

- IFF
WILEAW

Fallstudie: Szenario 3 ,,Schnittholz”
Vorgehen

Vorgehen Szenario 3: ,Schnittholz”

= |ST-Analyse der Prozesse bei der Holzindustrie Templin GmbH von der Sage bis
zum Versand (innerbetriebliche Prozesse)

= Test der QR-Code Technologie im Prozess

= Aufzeigen von Mdglichkeiten der Integration einer anwendbaren
Kennzeichnungstechnologie (QR-Code) zur Prozessoptimierung (SOLL-
Darstellung)

= Bewertung des Einsatzes der Kennzeichnungstechnologie

. —
k.% Hpltindugtiie TRMPLING ZZ Fraunhofer
" A ——

- IFF
wiLkAW
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Fallstudie: Szenario 3 ,,Schnittholz”
Allgemeine Informationen

= Szenario 3 enthalt die Prozessaufnahme und Sollkonzeption innerbetrieblicher
Prozesse bei der Holzindustrie Templin GmbH im Bereich Schnittholz fur die
Prozesse von der Sage bis zum Versand

= HIT GmbH produziert Schnittholz (besdumt und unbesdaumt) aus hauptsachlich
Buche und Eiche, sowie aus anderen Laubholzarten

= Holzeinkauf insgesamt ca. 100.000 fm pro Jahr
= Produktion auf Vorrat, gemaB Kenntnis des Absatzmarktes
= So gut wie keine auftragsbezogene Produktion
= Kein Stamm bleibt nach der Sage als Stamm zusammen -> Zerlegung
= Exportquote Schnittholz > 80%
= Sageequipment:
= Blockbandsdge mit nachgestellter Trennbandsage
= 1 Gattersage

Fallstudie: Szenario 3 ,,Schnittholz”
Gliederung folgender IST-Darstellung

= Schnittholzproduktion — Ubersicht Prozessablauf

= Schnittholz 1. Sortierung, Trocknung — Prozessdarstellung

= Schnittholz 2. Sortierung, AufmaB - Ubersicht Prozessablauf

= Schnittholz 2. Sortierung, Aufmaf - Prozessdarstellung
= Halbautomatische Sortierung und AufmafB durch Anlage und Mitarbeiter
= Manuelle Sortierung und AufmaB durch Mitarbeiter

= Kennzeichnungen im Einsatz fir Schnittholz

= Schnittholzverkauf — Prozessdarstellung

= Test von Kennzeichnungssystemen
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Fallstudie: Szenario 3 ,,Sc!_mittholz"
Schnittholzproduktion — Ubersicht Prozessablauf (IST)

= |n 2 Sagelinien wird Rundholz eingeschnitten und dabei das Schnittholz produziert,

mit dem sich das nachfolgende Szenario beschaftigt

Ly Schwachholz

Ly Starkholz

Gattersage

Blockbandsage

Anlieferung . -
Rundholz an —— ”ff‘s“‘fa'_“' Ems.(,:hmtt Schnittholz
X Sagelinie Sige
Sige
Optische
Einteilung

Fallstudie: Szenario 3 ,,Schnittholz”
Schnittholz 1. Sortierung, Trocknung -
Prozessdarstellung (IST)

= Das Schnittholz wird nach der Sdge das erste Mal sortiert, markiert und danach

getrocknet

F, Y
| Schnitthole 1

Staplerfahrer

Manuslle
% Sortierung
| Eiche
16K
™iaeec0
1. Markierung
2.5TkL
. Schnittholzpaket
Aufstapeln ou | verbringung
Paket mit ““;:'.:;:'"“ »  Paket auf
Trennlatten | Lagerplatz
Anspeiihen Vordefinierer
Merkrmale Lageenlatz fir
Manuslle ans Halz Eiche,
sortierung - Samenelplatz far
Buche Dt 2 [Bache
J Enschan,
¥es ' Holar,
b GESTRL S
Faseca "T
2.5m ;/ Forb A\
e N spray S
S
durch MA durch Ma Manuell durch durch

Staplerfahrer

Legende:

GK = Giiteklasse

STKL = Stérkeklasse (Dicke)
MA = Mitarbeiter

D = Durchmesser
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Fallstudie: Szenario 3 ,,Schnittholz”
Schnittholz 1. Sortierung, Trocknung -
Prozessdarstellung (IST)

= Getrocknetes Schnittholz entsteht

Zwischenlage-
rung
Lufttrocknung

Verbringung Trockning in / - -
Paketin Trocken- G:c:‘::::? |
Trockenkammar kammer i a /
Werbringung Verbringung Zwischenlage-
Paket in Dampfung Pakerauf ung
Dsmafammer | Legerplatz | | Lufttrocknung
0= 32mm
Damplhammer e
egende:
D> 32mm GK = Giiteklasse
Dampliammer STKL = Starkeklasse (Dicke)
MA = Mitarbeiter
durch durch durch D = Durchmesser
Staplertahrar Staplerfanrer Staplarfahrer
-
WILEAY

Fallstudie: Szenario 3 ,,Schnittholz”
Schnittholz 1. Sortierung, Trocknung -
Prozessdarstellung (IST)

= Unterschiede im Prozessablauf fiir Eiche und Buche:

= Unterschiedliche Lagerplatze zur Lufttrocknung, angepasst an bendtigte
Bedingungen ( Eiche wenig Luft, Buche viel Luft)

= Eiche wird, nachdem nach dem Einschnitt die erste Sortierung, Aufstapelung als
Paket und Markierung erfolgt ist, luftgetrocknet

= Buche wird vor der Lufttrocknung noch in der Dampfkammer gedampft flr eine
einheitliche rétliche Farbung und Vermeidung von Farbflecken

= Beide Holzarten werden aber luftgetrocknet, bevor die Trocknung in der
Trockenkammer erfolgt und getrocknetes Schnittholz entsteht

= Prozessschritte der Schnittholzmarkierung:

= Die erste Markierung des Schnittholzpakets erfolgt nachdem das Schnittholz das
erste Mal zu einem Paket gestapelt wird. Die Markierung erfolgt mit Farbe.
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Fallstudie: Szenario 3 ,Schnittholz”
Schnittholz 2. Sortierung, Aufmaf - Ubersicht
Prozessablauf (IST)

= Nach der Trocknung wird das Schnittholz nochmals sortiert und aufgemessen. Ggf.
verandert sich die GUte nach der Trocknung, wenn z.B. Risse oder Schimmel
sichtbar sind. In diesem Prozess werden die Pakete fir den Verkauf

zusammengestellt.

Getrocknetes
Schnittholz

Bildung Paket

Sortierung Eiche/Buche und Aufmaft —» Stir Verkauf

h‘

Ggf ufstapeln
Anderung | > | AufmaR z”ﬂ:i‘;ﬂ
GK Trennlatten
Halbautomatische Sortierung u. Aufmal Durch MA

durch Anlage und MaA

Manuelle Sortierung u. AufmaR durch
A

Legende:

GK = Giiteklasse

STKL = Starkeklasse (Dicke)
MA = Mitarbeiter

D = Durchmesser

Fallstudie: Szenario 3 ,,Schnittholz”
Schnittholz 2. Sortierung, AufmaB - Prozessdarstellung

(IST)

o Halbautomatische Sortierung und AufmaB durch Anlage und Mitarbeiter

2. Markierung
Schnittholzpaket

Holzvermes- Check/ " 5 Autom, Manuelle
Bill Paket A k Paketzettel Anl t all 5 -
sung/ > Bestatigung/ = I..du"g [ m— Ladruckiioks zettelaus Anlage mitallen | | noteniiber- Anbringung
. P fiir Verkauf Informationen (Paketdaten)

Sortierung gaf. Anderung tragung Paketzettel

\nforma- Adresse HIT,“Pakatnr‘, . paket

CEITeET Holzart, STKL, Linge, Menge aket- aket-

daten daten

Messung

Bildschirm
der Anlage

Anlage Durch MA

(fm), interne Sortierungsnr.,
Merkmale gedampft/

ete,

Paketzettel

Durch MA, Software Anlage

unterstitzt mit
Krananlage

Legende:

Software der
Anlage an Paketzettel
Verwaltung

Software Anlage Durch MA -

antackern

GK = Giiteklasse ~ STKL = Stérkeklasse (Dicke)
MA = Mitarbeiter D = Durchmesser
Stk = Stickzahl
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Fallstudie: Szenario 3 ,,Schnittholz”
Schnittholz 2. Sortierung, Aufmaf - Prozessdarstellung
(IST)

o Manuelle Sortierung und AufmaB durch Mitarbeiter

Legende:
GK = Guteklasse ~ STKL = Starkeklasse (Dicke) 3. Markierung
MA = Mitarbeiter D = Durchmesser Schnittholzpaket
Stk = Stiickzahl
i Manuelles o Manuelle Dateniiber-
I
sungf = B\Wdung Raked » Datenaufnahme in Handheld eceabe > Ausfllen [ Pak‘etzet:el n Anbringung [+  tragung
Sortierung fur Verkauf Paketnr. Folie stecken 3
e Paketzettel Paketzettel Schichtende
Holzart,
STKL, GK, Lange, paket- Paketnr, Paket- Alle
Menge (fm bz, Stk) I Paket- daten inkl. Pakete/
e daten Paketnr. Schicht

weitere Merkmale

Weitere Inhalte
Paketzettel:
Adresse HIT,
Name Vermesser,
Datum/
Unterschrift

I/ Handheld { Autom, aus Paketzettel Paketzettel Paketzettel | | tepcheld I/
\ mit | Software | an ‘l
| Software \ Handheld Verwaltung

Durch MA Durch MA Durch MA Software Durch MA Durch MA Durch MA - Dockingstation
Handheld antackern
-
WILFAW

Fallstudie: Szenario 3 ,,Schnittholz”
Schnittholz 2. Sortierung, AufmaB - Prozessdarstellung

(IST)

= Bei der halbautomatischen Sortierung und Aufmaf wird ein Teil der Arbeiten
durch eine Anlage verrichtet und das Ergebnis durch Mitarbeiter
bestatigt/Uberprift sowie die Bildung der Pakete durch einen Mitarbeiter
gesteuert und durchgeflihrt. Die Daten werden in einer Software der Anlage
verwaltet. Der Paketzettel zur Markierung der Verkaufspakete wird automatisch in
der Software mit allen Daten generiert und ausgedruckt. Die Anbringung erfolgt
durch einen Mitarbeiter. Die Datenlibertragung an die Verwaltung fir den
Verkauf erfolgt automatisch.

= Bei der manuellen Sortierung und AufmaB sind Mitarbeiter fir die Prozessschritte
verantwortlich. Die Daten werden in eine Software auf einem Handheld
eingegeben und Uber eine Dockingstation an die Verwaltung fir den Verkauf
Ubertragen. Der Paketzettel muss manuell ausgefillt und angebracht werden.

= Prozessschritte der Schnittholzmarkierung:

= Bei beiden Verfahren findet die Markierung der Schnittholzpakete statt,
nachdem das Aufmaf und die Sortierung stattgefunden hat und die Pakete fur
den Verkauf gebildet wurden. Diese Pakete werden nicht mehr aufgeldst. Die
Markierung erfolgt mit Paketzetteln, die angetackert werden.

Fr o
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Fallstudie: Szenario 3 ,,Schnittholz”
Kennzeichnungen im Einsatz fiir Schnittholz (IST)

= In dem Prozessablauf sind folgende Kennzeichnungssysteme im Einsatz:

= Farbe zur Kennzeichnung der Pakete vor der Trocknung. Diese Pakete werden
spater nochmal aufgeldst

= Paketzettel (Papier) als Ausdruck aus der Software der Anlage bei der
halbautomatischen Sortierung und Aufmaf

= Paketzettel zum handischen Ausflllen bei manueller Sortierung und Aufmaf
Version 1: besdumtes Schnittholz
Version 2: unbesaumtes Schnittholz
Unterschiede: Informationen auf dem Zettel

Farbe i Ausdruck Software Besadumtes SH
e ———————————— —

Unbesdumtes SH
1T s o il

Fallstudie: Szenario 3 ,,Schnittholz”
Schnittholzverkauf — Prozessdarstellung (IST)

= Der Verkauf beginnt mit der Kundenanfrage. Ein Angebot wird erstellt, an den
Kunden gesendet und nach Angebotsannahme ein Auftrag in einer Software

angelegt.
Aufnahme o ey Versand Annahme Anlegen Auftragin
Kunden- Klirung ob/wann Ware vorhanden & Angebot an Angebot durch 8 8
erstellung Holzmanager
anfrage Kunden Kunden

Nachsehen Nachfrage Kundendaten,

In In Auftragsnr., Lieferdatum,

Software Produktion Sortiment, Menge, Preis/

m?, Zahlungsziel,

Excelliste telefonisch Software
Email verladebe- GIO Software eletonisc Software Ermail Email
" Holzmanager
reite Ladung

Durch MA Durch MA Durch MA Durch MA Durch MA Durch MA Kunde Durch MA
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Fallstudie: Szenario 3 ,,Schnittholz”
Schnittholzverkauf — Prozessdarstellung (IST)

= Die offenen Auftrage werden in einer Excelliste geflhrt. Der Auftrag wird an den
Kunden versendet und nach Auftragsbestatigung die Ware zum Versand
vorbereitet

Eintragen Versand Auftrag Auftragsbestati
—{ Auftrag inListe —» an Kundenu. [ gungdurch [ Vorbereitung Ware zurVerladung —»
offene Auftrige Produktion Kunden

Absprache

Absprache
Verlad
eriacung Verladung
mit mit Kunden
Prodyktion

L]

[ Telefonisch,
Excel ( Email ( Email Email

Durch MA Durch MA Kunde Durch MA

Fallstudie: Szenario 3 ,,Schnittholz”
Schnittholzverkauf — Prozessdarstellung (IST)

= Fur die Verladung gibt der Produktionsleiter die zu verladenden Paketnummern
schriftlich an den Staplerfahrer, der die Pakete auf dem Lagerplatz heraussucht,
die Paketnummern visuell abgleicht, die Pakete verladt und die verladenen
Paketnummern handisch notiert. Nach der Verladung gibt er diese Information in
der Verwaltung ab.

Manuelle
—p Verladung - Auswahl >
Paketnummern
T
¥ Verladun
Info an Visuelle durch e Notieren Ubergabe
Stapler- > | ldentifika- | 3 Stapler- | verladena | ¥ Info an
fahrer tion Pakete P Pakete Verwaltung
| fahrer | ‘
Welche Paketnr. Paketnr. Paketnr. fir
Pakete / Paketnr. verladene verladene Lieferschein,
Paketnr. Pakete Pakete Aufmak
schriftlich, schriftlich, schriftlich, GfO Software,
Papier Papier Papier Holzmanager
Software
Durch Produk- Staplerfahrer Staplerfahrer Staplerfahrer, Staplerfahrer Durch MA in
tionsleiter handisch Software
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Fallstudie: Szenario 3 ,,Schnittholz”
Schnittholzverkauf — Prozessdarstellung (IST)

= Die Verwaltung erstellt einen Lieferschein aus den Informationen des
Staplerfahrers, sowie ein AufmaB zum Lieferschein. Der innerbetriebliche Prozess
des Verkaufs endet mit der Rechnungstellung.

Erstellung

Erstellung
Aufmal zu

Lieferschein

Lieferschein

Lieferscheinnr., Auftragsar.,
Lieferdatum, Sortiment,
Menge, Lieferkonditionen,
Containernr., Gewicht,
Anzahl Pakete, ggf.
Stlickzahl

Lieferscheinnr.,
Auftragsnr.,, einzelne
Paketnr. mit Stiickzahl

Inhalt u. MaRen, Menge,

Lieferkanditionen,
il d

Lieferschein,
Aufmak

Verwendung
Lieferschein, Erstellung
AufmaB f. Rechnung
Transport/Kunde
Kundendaten, [
Rechnungsnr.,

Lieferscheinnr., Sortiment,
Menge, Preis, Zahlungsziel,
Lieferkanditionen,
Containernr., Gewicht,
Anzah| Pakete, Stiickzahl

GfO Software, GfO Software,
Holzmanager Holzmanager Software
Software Software
Durch MA in Durch MA in Durch MA in
Software Software Software

Fallstudie: Szenario 3 ,,Schnittholz”
Test von Kennzeichnungssystemen

= Als Mdglichkeit zur Prozessoptimierung der Auslagerung der Pakete durch den
Staplerfahrer und Informationsweitergabe an die Verwaltung tber die verladenen
Pakete (Nachweis der Verladung) wurde der QR-Code ausgewahlt und getestet

= QR-Codes wurden dafir in Versuchen an Paketen angebracht und mit einem
Smartphone und Handheldreader ausgelesen sowie deren méglicher Einsatz im
Prozess eruiert

Fotos: TH Wildau
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Fallstudie: Szenario 3 ,,Schnittholz”
Gliederung folgender SOLL-Darstellung

= Integration QR-Code — SOLL-Zustand Ubersicht

= Integration QR-Code - Schnittholz 2. Sortierung, AufmaB
= Halbautomatische Sortierung und AufmaB durch Anlage und Mitarbeiter
= Manuelle Sortierung und AufmaB durch Mitarbeiter

= Integration QR-Code - Schnittholzverkauf (Verladung)

= Bewertung QR-Code-Einsatz

Fallstudie: Szenario 3 ,Schnittholz”
Integration QR-Code — SOLL-Zustand Ubersicht

= Ziel: Reduzierung des innerbetrieblichen manuellen Aufwands bei der Verladung (manuelle
Informationsiibergabe, manuelles Aufschreiben verladener Pakete)

= Voraussetzung: Integration QR-Code Technologie auf Paketzettel zusatzlich zu den bisherigen

Informationen, Ausstattung der Staplerfahrer mit Handheld (oder ggf. Smartphone) inklusive
Software zum Scan des QR-Codes der verladenen Pakete, Schaffung von Schnittstellen zu
vorhandener Software

= Bisherige Informationen auf dem Paketzettel missen bestehen bleiben, da diese zum einen fir

den Staplerfahrer zur visuellen Identifikation wichtig sind, als auch fir den Kunden

= Einsatz der QR-Code Technologie auf dem Paketzettel betrifft die endgultige Paketmarkierung

zum Verkauf, d.h. die Paketzettel, die bei der halbautomatischen oder manuellen Sortierung
und AufmaB an die versandbereiten Pakete angebracht werden.

= Maoglichkeiten der QR-Code Erzeugung:

= Weiterentwicklung der bestehenden Software, aus der bei der halbautomatischen
Sortierung/AufmaB der Paketzettel ausgedruckt wird, sodass dieser bereits einen QR-Code
enthalt

= Nutzung einer extra Software zur QR-Code Erzeugung (kostenglnstig), Einsatz eines QR-
Code Druckers und entsprechender Klebeetiketten. QR-Code wird in Software erzeugt,
ausgedruckt und auf die vorhandenen Paketzettel geklebt (z.B. bei der manuellen
Sortierung/Aufma)

= Information auf dem QR-Code: Paketnummer

Fr o
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Fallstudie: Szenario 3 ,,Schnittholz”
Integration QR-Code - Schnittholz 2. Sortierung, Aufmaf3

o Halbautomatische Sortierung und AufmaB durch Anlage und Mitarbeiter
Ausdruck Paketzettel, der QR-Code enthalt, Anbringung wie im IST-Zustazng .
. Markierung

]
Schnittholzpaket
Holzvermes- Check/ " ) Autom. Manuelle
Bildung Paket Ausdruck Paketzettel Anlage mit allen = .
sung/ > Bestatigung/ [ ..du B PaKe usdruck Pake zetielaus Anlage mitallen |t notoniber Anbringung
) = flir Verkauf Informationen (Paketdaten)
Sortierung gaf. Anderung inkl. QR-Code tragung Paketzettel
o Adresse 3 aketnr.,
tionen der Holzart, STKL, Lange, Menge Paket- Paket-
Messung (fm), interne Sortierungsnr., daten daten
Merkmale gedampft/
L etc.
i q Software der
|?lld;chllrm F;agitzcetgal Anlage an Paketzettel
er Anlage mi -Lodemmn o EiE
E 2o Verwaltung el Code;k 5
Anlage Durch MA Durch MA, Software Anlage Software Anlage Durch MA -
unterstitzt mit antackern
Krananlage

Legende:
GK = Glteklasse ~ STKL = Starkeklasse (Dicke)

MA = Mitarbeiter D = Durchmesser
Stk = Stlickzahl

Fallstudie: Szenario 3 ,,Schnittholz”
Integration QR-Code - Schnittholz 2. Sortierung, Aufmaf3

9 Manuelle Sortierung und AufmaB durch Mitarbeiter
Erstellung QR-Code in extra Software, Ausdruck auf QR-Code Drucker auf

u
Klebeetiketten, Kleben auf Paketzettel, Anbringung Paketzettel wie im IST-
Zustand 3. Markierung
Schnittholzpaket
; r % ¥ n Ql Manuelles . Manuelle Datendber-
et B;h:”;‘ﬁ:'::" Datenaufnahme in Handheld :‘:g.‘:: ruck OF f Ausiillen ':‘“I‘I'."T“::: Anbringung tragung
g ar Verkay ‘ake . 1] pate Paketzettel DSE FiaC Paketrettel Schichtende
manuel I | L = L - L
1
TFRATHT, / . [ raker 7/
STRL, GK, Linga, Paket- e e, mile /
Menge {Im baw. Sik], ummer i/ VAR ity i/
een i bon, B daten S pakene S/ sohione
Weitere Innaite
Pairnzenel
Adeesse HIT,
Legende: NaTe Vermesser,
GK =Giiteklasse ~ STKL = Stérkeklasse (Dicke) Catum/
MA = Mitarbeiter D = Durchmesser Unterschrift
stk = Stiickzahl r
{ Handheld [ | dunem. aus [ YL Paketzettel Paketzettel Paketzettel | [ Handheld | \
| i [\ J5 ext " + 4 "
[ ] [ sotware [ |[ 295 |} mitan code i mit Q [ o |
\ Software | | |, Handheld | /| Vi S B\ verwalung | /
Dureh MA Dureh MA Dureh MA Software Saftware QR- Durch MA Dusch MA Durch MA Burch MA - Dockingstation
Handheid Code Erteugung Shlackinn
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Fallstudie: Szenario 3 ,,Schnittholz”
SOLL-Zustand Integration QR-Code - Schnittholzverkauf
(Verladung)

= FUr die Verladung gibt der Produktionsleiter die zu verladenden Paketnummern fir den
Auftrag schriftlich an den Staplerfahrer, der die Pakete auf dem Lagerplatz heraussucht und
zunachst visuell identifiziert anhand der Paketnummern an den Paketzetteln.
= Auf seinem Handheld gibt der Staplerfahrer die Auftragsnummer ein, zu der die Verladung
gehort.
= Mit seinem Handheld scannt er die QR-Codes an den Paketzetteln und verladt die Pakete. Aus
diesen Paketnummern wird eine Lieferliste erstellt (Auflistung der Paketnummern zur
Auftragsnummer)
= Die Lieferliste, wird automatisch Gber WLAN an die Verwaltung Ubertragen, die diese fur die
Lieferschein- und AufmaBerstellung nutzt.
= Verwaltung: Integration Lieferliste in vorhandene Software zur anschlieBenden
Lieferscheinerstellung und AufmaBgenerierung auf Basis der Lieferlistedaten (Auswahl der
verladenen Paketnummern)
= Voraussetzung:
= Anschaffung Handheld fir Staplerfahrer mit QR-Code Reader
= Software auf Handheld zur Erstellung der Lieferliste und Datenlbertragung an Verwaltung
= Schnittstelle zur derzeit eingesetzten Software in der Verwaltung, sowie ggf. Erweiterung
der Software zur Nutzung der Lieferlistedaten
= Erweiterungsméglichkeiten: Ubergabe des Verladeauftrags vom Produktionsleiter an den
Staplerfahrer elektronisch auf das Handheld des Staplerfahrers (erweiterte
Softwarelésungen notwendig fiir Produktionsleiter und Handheld Staplerfahrer;

Fr

Fallstudie: Szenario 3 ,,Schnittholz”
SOLL-Zustand Integration QR-Code - Schnittholzverkauf
(Verladung)

Verladung —  Lieferlis
L Veriad
Infaan visuelle tor 9; :m:”g AL
Stapler- —» | Identifika- | ¥ | Aufrragsn | Cor E " [ Gl B |Ube
fahrer tion Pakete Handhels Ha d iefer Aplers Liefer
fahrer
Welche wuftragsni 1R
Pakete / Paketnr. an Pz
Paketnr. adung zetteln e
schriftlich, Handheld mi [\ andheld m fandhe
Papier Software \ I\ Software Softw |
Durch Produk- Staplerfahrer Staplerfahre Dul t Staplerfahrer H d Uber
tionsleiter Verwaltung Schinittstalle
F |
WILBAE
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Fallstudie: Szenario 3 ,,Schnittholz”
Bewertung QR-Code Einsatz

= Reduzierung des manuellen Aufwands bei der Verladung und im Verkauf durch
besseres Datenmanagement der verladenen Paketnummern

= Vereinfachung in der Verwaltung, da kein handisches Abtippen der verladenen
Paketnummern fir Lieferschein-/AufmaBerstellung mehr notwendig

= Vereinfachung fir den Staplerfahrer: keine Schreibtatigkeiten mehr notwendig,
keine manuelle Abgabe von Zetteln in der Verwaltung mehr

= Reduzierung Fehleranfalligkeit (z.B. Zahlendreher in Paketnummern etc.)

= Zeitnahe Bereitstellung der Verladeinformationen im Verkauf sofort nach
Datenubertragung

= QR-Code Erzeugung mittels extra Software, Drucker und Klebeetiketten ist eine
vergleichsweise kostenglinstige Alternative

= Einfache Umsetzbarkeit
= Leichte Handhabung fir alle Beteiligten

Inhalt der Dokumentation
Gliederung

B Aufgaben und Zielstellung
B  Grundlagen

Allgemeine Grundlagen zum RFID-Einsatz

Erkenntnisse aus Vorprojekten zum RFID-Einsatz in der Holzlogistik
B Fallstudie

Festlegung von Untersuchungsschwerpunkten

Allgemeine Untersuchungen

Untersuchung spezieller Anwendungsszenarien

Zusammenfassung wichtiger Erkenntnisse und Ableitung von
Schlussfolgerungen

— H"W% Holzindustrie TEMPLIN % Fraunhofer
- ) ——

l - IFF
wiLkAW
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Fallstudie Deutschland
Ableitung von Schlussfolgerungen

B Zielstellung

Vergleich der Szenarien auf Basis von Indikatoren zur Leistungsbewertung (vgl.
VARMA Arbeitsschwerpunkt 3)

Bewertung der Méglichkeiten der Ubertagung /bzw. Umsetzung der Szenarien
in HVZ unter Berlcksichtigung aktueller und kinftiger Anforderungen

Bewertung der (liber-)betrieblichen Umsetzbarkeit und Tauglichkeit

. —
e H.....g% Halelndugtiy: TR PLIN ZZ Fraunhofer
Lag ——

- IFF
WILEAW

Fallstudie Deutschland
Ableitung von Schlussfolgerungen

Wirkung der Kennzeichnungstechnologien auf betriebliche Leistungsindikatoren

Effektivitat/Auslastung: positive Wirkung, sehr hohes Potenzial
Flexibilitat: kaum bzw. keine splrbaren Wirkungen
Qualitat: positive Wirkungen zu erwarten
Finanzen: positive Wirkungen zu erwarten
soziale Faktoren: positive Wirkungen zu erwarten
Kundenverhaltnis
und Marktfaktoren: kaum bzw. keine splrbaren Wirkungen

% Hot gy THMPLIN Z Fraunhofer

5 N ————————n 1 \FF
wiLkAW
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Fallstudie Deutschland
Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3
Indikator Beschreibung
Indilcatos Beschreibun RFID Begleitpapier Schnittholz
der ion und Admini der
Koordinations- und icklung in der (speziell bei . .
i ,auf Stock® baw. wenn Biomasse
(Kronenholz) im Wald akauiriert wird)
[Anzah! der Informations-
nzah! der nformations L akeitder schen . . .
innerhal i
e o e innerhalb des Unternehmens
Leistungsfaktor Giite und Zuverl3ssigkeit der Hauptprozesse B .
i von inn bis Distr
" i B
R — interne der Auftrige in der +
Zusammensetzung der Kunden und Mengen, geographischen (unvermessenes Schnittholz)
und i i
[F—— Zeitspanne, in der Material zwischen zwei Prozessschritten N -
iegezei i
8 gt “lagert"; betrifft hier insbesondere NaBlager (unvermessenes Schnittholz)
(Personal, Anteil der ei Ressourcen im . . .
Technik, Rohstoffe, Energie ua.)  [Verhaltnis zum max. méglichen Einsatz (alle Ressourcen)
+ . +
Prozesssicherheit (Ausfall- Gilte und Zuverzssigkeit der Prozesse und deren Resistenz . _— . N . N
e e im Sinne im Sinne im Sinne Fehleranfaligkeit
B2 5 Datenerfassung Datenerfassung Datenerfassung
Resistenz ggti. Ausfallen, 5to d Fehlernin d * * *
Qualitatsfaktor P:ISE:::(ZGigEu ustallen, Storungen und Fenlern in der im Sinne alli i im Sinne alliy i im Sinne
2
Datenerfassung Datenerfassung Datenerfassung

Flexibilitat
Finanzen

Kosten, die speziell durch betriebsinterne und -externe
Logistikkosten Logistikprozesse (Transport, Umschlag, Lagerung) verursacht + +
werden

Soziale Faktoren

it zu SOLL-Arbeitszeif itarbei +Ausgleich von Saison-
i der MA schwankungen, Reduzierung
monotoner Arbeit (Listen erfassen

Kundenverhiltnis/ Marktfaktoren

Fallstudie Deutschland
Schlussfolgerungen aus der Untersuchung spezieller
Anwendungsszenarien

Praxisbewertung der Szenarien (I)

® Szenario 1 ,Logistik Wald-Werk”
RFID-Objektkennzeichnung in der Logistikkette Wald-Werk

Fazit:
Technischer und branchenspezifischer Entwicklungsstand erlaubt derzeit keine
EinfUhrbarkeit in die Praxis, da

das Handling RFID-Tags (aufwandiges Zusammenspiel von Technologie und
Mensch ) nicht realisierbar ist und

die Storanfalligkeit im Prozess durch das Zusammenspiel von Technologie und
Mensch zu hoch ist.

%  Holzindustrie
GEORG FEH X
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Fallstudie Deutschland
Schlussfolgerungen aus der Untersuchung spezieller
Anwendungsszenarien

Praxisbewertung der Szenarien (ll)

B Szenario 2 ,Holzeinkauf”: Kennzeichnung von Begleitdokumenten mit
Bar-/QR-Code in der Holzbeschaffung/Einkauf eines Sdgewerkes

Fazit:

Praxistauglichkeit ist gegeben.

GroBer Vorteil des Szenarios besteht in klrzeren Reaktionszeiten im Betrieb
des Sdgewerks (z.B. Echtzeitzugriff im Bestandsmanagement). Das groB3te
Risiko besteht in der nicht vollstandigen Nutzung der
Effizienzsteigerungspotenziale, zum Beispiel auf Grund ausbleibender
Umsetzung des ELDAT-Schnittstellen zu anderen Partnern.

Die bestehende Abhéngigkeit von der Akzeptanz des Standards durch Partner
und andere Akteure ist als Risiko einzustufen.

Die Armortisationszeit der Investition wird als realistisch eingeschatzt.

Holzindustrie TEMPLIN

GEORG Hllk‘_{%
b

Fallstudie Deutschland
Schlussfolgerungen aus der Untersuchung spezieller
Anwendungsszenarien

Praxisbewertung der Szenarien (lil)

B Szenario 3 ,Schnittholz”: Kennzeichnung von Schnittholz innerhalb der
Produktion eines Sagewerkes (ab Sage bis Versand) mit QR Code

Fazit:

Praxistauglichkeit ist grundsatzlich gegeben.

GroBter Benefit aus dem Szenario besteht in der Reduzierung der
Fehleranfalligkeit von Prozessen (z.B. Zahlendreher in Paketnummern etc.)
sowie der Erhdhung der Inventurgenauigkeit fir nichtvermessenes Schnittholz.

Gesamtwertung der untersuchten Szenarien aus Sicht der Sagewerke:

Umsetzungsprioritat besitzt Szenario 2 ,,Holzeinkauf”, da es fir Sagewerke
das hochste Verbesserungspotenzial birgt

Holzindustrie TEMPLIN

GEORG FENRENSENS
- 3
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Fallstudie Deutschland
Schlussfolgerungen aus der Untersuchung spezieller
Anwendungsszenarien

Fazit flr Holzverteilzentren (Vision vollstandig elektronischer Datenaustausch mittels
ELDAT-Schnittstelle)

Eine durchgangig einheitliche ELDAT-Schnittstelle ist Grundvoraussetzung fur
die Hebung von Effizienzsteigerungspotenzialen im elektronischen
Datenaustausch durch HVZ.

HVZ bieten fir Holzabnehmer den Vorteil der Biindelung und des Zugangs zu
kleinteiligem Waldbesitz (Aufwand im Holzeinkauf sinkt).

HVZ reduzieren fir kleine Waldeigentiimer den Aufwand zur Holzvermarktung
und Uberwinden bestehende Hemmnisse des Einsatzes individueller IT-
Loésungen.

Im Ergebnis férdern HVZ die Mobilisierung , kleiner” Marktpartner.

—
arona uenm%'._ Holzindustrie TEMPLIN ___ 22 Fraunhofer

Fallstudie Deutschland
Ableitung weiterer Schlussfolgerungen

Allgemeine Wertung von Chancen und Risiken der EinfUhrung (digitaler)
Kennzeichnungssysteme:

B Potenzial zur Effizienzsteigerung ist gegeben
B Anfangsinvestitionen sind erforderlich, kdnnen sich aber schnell amortisieren

B Bei Anwendungen der Kennzeichnungstechnologien muss immer in
innerbetriebliche Anwendung und Einsatz in Uberbetrieblichen Prozessen
unterschieden werden

Der Einsatz in betriebsiibergreifenden Prozessen und der regionale Aufbau von
WAC kann nur unter enger Einbindung und Kooperation der Akteure entlang
der Wertschopfungskette gelingen. Nutzeffekte fir den Gesamtprozess und fir
den Einzelnen mussen dabei gemeinsam herausgearbeitet werden.

Bei einem Einsatz zur Verbesserung innerbetrieblicher Prozesse ist das
Unternehmen autark in Bezug auf Umsetzung (Zielstellung, Art, Umfang,
Technologieauswahl,...) und das Verbesserungs-/Einsparpotenzial (z.B. Human
Capital) ist im eigenen Unternehmen erkenn- und nutzbar. Auch die Integration
in bestehende IT-Systeme ist i.d.R. mit addquatem Aufwand méglich.

" y =
o .%’ Holdindusiie TEMPLIN__ 27 Fraunhofer
s e — IFF
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Fallstudie Deutschland
Ableitung weiterer Schlussfolgerungen

Eignung der Technologien vs. Erwartungshaltung in der Branche

Die Branche erwartet derzeit noch eine ,einheitliche Technologie” fir alle
Anwendungsfalle - dies ist im Ergebnis der Betrachtungen und Analysen im Projekt
VARMA jedoch nicht sinnvoll.

Problembezogen geeignete, einfache und kompatible Technologien sind zu
suchen, zu synchronisieren und zu integrieren

Bei unternehmensubergreifenden Prozessen missen die Vorteile je Partner deutlich
herausgearbeitet werden. Dies ist eine gemeinsame Aufgabe der Partner innerhalb
der Holzbereitstellungskette.

Chancen und Risiken, z.B. Prozesstransparenz vs. Effizienzsteigerung sind
gegeneinander abzuwagen. Hilfreich hierfir erweisen sich hierbei beispielweise
die erarbeiteten Leistungsindikatoren.

Ein Werk (z.B. Sdgeindustrie) sollte als ,Treiber” der Technologieeinfiihrung

fungieren und misste gegebenenfalls bezlglich der Investitionskosten in
Vorleistung gehen.

—
arona uenm%'._ Holzindustrie TEMPLIN ___ 22 Fraunhofer

Fallstudie Deutschland
Ableitung weiterer Schlussfolgerungen

Risiken der Einflihrung digitaler Kennzeichnungssysteme:

Investitionskosten

Fehlende Standards und/oder heterogene Schnittstellen

Entstehen einer (ungewollten) Prozesstransparenz, die zu mangelnder Akzeptanz
fuhrt

Geschaftsmodelle der IT-Anbieter

(billige Software vs. teure Anpassungen, Integration, Update’s)

Versuche der Branche die ,neuen”, digitalen Technologien auf bestehende
Prozesse zu stllpen und Prozessanderungen, (die ndtig waren) nicht in Angriff zu
nehmen. Die Folge sind nach wie vor komplexe Prozesse, die einen hohen Aufwand
beim Versuch der Abbildung in IT-gestltzte Prozesse zur Folge haben.

.%’ Holdindusiie TEMPLIN__ 27 Fraunhofer
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Fallstudie Deutschland
Ableitung weiterer Schlussfolgerungen

Schlussfolgerungen flr den Einsatz von Kennzeichnungstechnologien in

Holzverteilzentren (1)

m Allgemein gilt:
Die Chancen bzw. Risiken fir ein Holzverteilzentrum decken sich mit denen, die
innerhalb der Szenarien fir jedes Unternehmen der Holzbereitstellungkette
dargestellt wurden.

B HVZsind innerhalb der Holzbereitstellungskette , neue” Marktpartner, die Kosten
verursachen

B Business-Modelle missen so gestaltet sein, dass die Gesamtaufwande und -kosten
fir die Holzbereitstellung (auch je Partner im Prozess) annahernd gleich bleiben
oder sinken

In Zusammenarbeit mit den Industriepartnern konnte auf Basis von
Leistungsindikatoren (Kennzahlenkatalog) der Nachweis erbracht werden, dass
Kostensenkungspotenziale vorhanden und Effizienzsteigerungen im
Holzbereitstellungsprozessen durch HVZ nachweisbar sind.

|
o He..m& Holzindusiie TEMPLIN _ 2 Fraunhofer

Fallstudie Deutschland
Ableitung weiterer Schlussfolgerungen

Schlussfolgerungen fur den Einsatz von Kennzeichnungstechnologien in
Holzverteilzentren (II)

B Ein Holzverteilzentrum, das als neuer Marktpartner innerhalb der
Holzbereitstellungskette anzusehen ist, konnte als , Vorreiter” bzgl. der Einfihrung
und Anwendung von digitalen Kennzeichnungstechnologien agieren. Zur
Umsetzung musste das HVZ bzgl. Technologie in Vorleistung gehen, d.h.
Investitionskosten tragen. Im Ergebnis kénnte das HVZ entsprechende
Dienstleistungen zur Kennzeichnung anbieten (z.B. im Miet-, Leihmodell).

B Je mehr Leistungen im bzw. durch ein HVZ gebindelt werden, um so héher ist das
Potenzial den Gesamtprozess und die Einzelprozesse aller Akteure effizienter zu
gestalten z.B. durch Vereinheitlichung und Homogenisierung der Prozesse
einschlieBlich des Datenaustausches (Schnittstellen, Ablaufe, ...).

u% Holdindusiie TEMPLIN__ 27 Fraunhofer
5 ——————————— \FF
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Fallstudie Deutschland
Ableitung weiterer Schlussfolgerungen

Schlussfolgerungen fir den Einsatz von Kennzeichnungstechnologien in HVZ (Il1)

B Das Angebot von (Dienst-)Leistungen auf Basis von Kennzeichnungstechnologien
durch ein HVZ kann einen Beitrag leisten, Potenziale innerhalb des
Gesamtprozesses zu erschlieBen und die Einzelprozesse seiner Kunden effizienter
zu gestalten, z.B. durch:

Auslastungsverbesserung, durch Blindelung von Kapazitaten fir die
Kennzeichnungstechnologien (Technik, Personal, Infrastrukturen,...)

Produktivitatssteigerung in der Wertschopfungskette und geringeren Aufwand
durch effizientere Prozesse z.B. in der Auftragsabwicklung

den Multiplikatoreffekt, den das HVZ ausubt. Informationsketten kdnnen
vereinfacht und vereinheitlicht werden.

Kostensenkungen und/oder Aufwandsreduzierungen bei den Kunden des HVZ
uns weiteren Akteuren der Holzbereitstellungskette, die letztlich die Aufwéande
fur die Leistungen des HVZ (Kosten) bei den Partnern rechtfertigen.

—
o H..m% Holzindugily: TRMPEIN ZZ Fraunhofer
- s IFF

Weitere Informationen zum Projekt:

http://www.holzlogistik.iff.fraunhofer.de/varma.html

oder unter http://www.varma-eu.com

VARMA
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