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Kurze Vorstellung
CBS-Zutritt - SCM
* Managementorientierung
» Stufentbergreifende Analyse i
» Kooperationsorientierung

Erfahrungen aus einer
Fallstudie

— Prozessanalyse
— Strukturanalyse
— Effizienzanalyse
— Fazit
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» Prof. Dr. Herbert Kotzab,
Dept. of Operations Management,
Forschungsfelder Supply Chain Management,
Logistik

» Associate Professor Troels Troelsen,
Dept. of Operations Management
Forschungsfelder Dynamic Pricing and Costing,
CEO, IPO and Chairman experience in strategy.
Former importer of wood from Sweden and _
Finland.
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Beziehungsmanagement |

informations-, Wi faren-, Service-, Finanz- und Auftragssirome

Cﬁranten netzwerk |

Integriertes Unternehmen Distributionsnetzwerk

Rohmaterial
Jayoneiglaapug

Kapital- und
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» Selbstandige Wirtschaftseinheiten stimmen in
mehrstufigen Systemen ihre Vorgehensweisen ab,
um Effizienzvorteile zu erlangen.

» Dabei werden Normen und Standards entwickelt,
die kooperationskonformes Verhalten belohnen und
ein Zuwiderhandeln sanktionieren.

e Dadurch soll die Win-lose-Situation in eine Win-win-
Situation umgewandelt werden.
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KONTEXTVARIABLE

ERGEBNIS

Kunden-
= Eigenstandige

orientierte = Kostenreduktion
Organisationen interorganisationale durch Eliminieren
Transformations- von internen

= wechselseitige

kapazitaten =
Abhangigkeit

Ineffizienzen

= Kostenreduktion
durch
zwischenbetrieb-

> liche Synchroni-
sierung und
Harmonisierung
von Geschéfts-
prozessen

= Erhohte
Kundenzu-

PROZESSE
= Bereitschaft zur

arbeit

= Geteilte Visionen

Supra-
organisationale
Konfiguration von
Verwantwort-
lichkeiten =

Zielorientierte

= Vertrauen Anweisungen =

= Verpflichtung

MANAGEMENT
KOMPONENTEN

friedenheit durch
erhohten Service
und Flexibilitat

= Langfristigkeit

STRUKTUR
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(! Die spezifischen (Erfolgs-)Ziele

Copenhagen

Businessschosl des SCM

Steigerung des

Kostensenkung Kundennutzens

« Kostensenkung durch * Erh6hung des

S AUSSCh; pfen _v?n zwischenbetriebliche Servicegrades
internen Potentialen Abstimmung . Erhohung _d_er
Flexibilitat
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Harvest calculation : (Sy1) Sitrabeghc planning © (5y1)
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- Transpoet capacity - Strategic customen
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asportmant {dyAirom) = Vs routing - SMidorecasts short term
- Backhaulage &1, Customer orders, socks - Load-planning at médl Carlsson/Rénnquist 2005
- Chips-anchangs atc 1, SeaTrain/Truck - volimes

Operative. transportation
- Vohicls rouing(Diaity]

- Combination of cther
transports

Oporative: (Daily)
- Orderi dolivery. process
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B Schwachstellen des SCM betreffen It.
Weintraub/Epstein (2002):

* die Koordinationsqualitat zwischen den einzelnen
Verarbeitungs- und Prozess-Stufen,

» eine mangelhafte Informationstransparenz und

« fehlende Integration, die zu einem
Flexibilitatsverlust fihren
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(! Analyse der Ablaufe in

Copenhagen
s Nadelbaum-Lieferketten (DK)
Die untersuchten Stufen:

Waldbesitzer
Forstbetriebe
Transportunternehmer
Séagewerke
Rohstoffhandler
Holzgro3handler

Auftraggeber: Danische
Umweltministerium

Untersuchungszeitraum:
April bis September 2006
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Struktur- und Prozessanalyse im
st \Wechselspiel

» Die Analyse der Netzwerkstruktur bezieht sich
auf den Aufbau, die Funktionen, die Kapazitaten,
das Netzwerk und das Leistungsvermogen eines
Systems aus einer stationéren Perspektive.

» Die Analyse der Netzwerkprozesse fokussiert auf
die Ablaufe im System und auf die Vorgénge in
den Leistungsstellen aus dynamischer
Perspektive.
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Forst- Zellulose- Span- Bau- EH
genossen- fabrik platten- meister
schaften fabrik

Holz-

groflhandel

Ver-

Kraft- Schreiner

p acfkl;nis- n Zwischenhéndler Tischler
abri -

Siagewerk
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N Drei Lieferketten fir Nadelholz
sinessio Stehen im Hyperwettbewerb
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« Danemark hat einen Waldbestand von 486.000
ha, das entspricht ca. 11 % der Landesflache.

* % des Waldbestands sind in Privateigentum (=
25.000 Firmen bzw. Personen), ¥4 in 6ffentlichem
Besitz (1 staatliche Organisation — SNS).

» 3 grol3e Sagewerke, deren Kapazitat bei weitem
Uber den danischen Liefermengen stehen. Der
Grol3teil des zu verarbeitenden Holzes wird
importiert.
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*Supply Chain Management: <Planung:

«Keine kundenorientierte *Eher stabile, jedoch
Transformationsleistung langfristige Produktion des
«Logistik: Rohstoffs (wenn kein

- . Schadensereignis)
eUnkoordinierte Abwicklung der -Push-Orienti isch
Abholzung, Abholung des Wulfjb- r_|ten |erudngS;W|sc in
Holzes und Transport des aldbesiizerund Sagewerx,

N Versuch der Pull-Orientierung
Hol S k. .
0l2€S zUm Sagewer ab dem Sagewerk, jedoch

Information: erhohte Lager-Produktion.
*Geringer *Kein Einsatz von APS-
Informationsaustausch Systemen;

zwischen den Akteuren
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Zusammenarbeitsformen sind gepréagt durch

Verhaltens- Asymmetrische Information zwischen den Akteuren oder Austausch
annahmen von Informationen
* Opportunistisches Verhalten durch geénderte Witterungs- und
Marktverhéltnisse oder Vertrauen zwischen den Akteuren
e Win-lose-Situation

Problem- e Welche Faktoren bestimmen den Kaufpreis?

ausrichtung Welche Aktivitaten sollen von den Akteuren erledigt werden?

e Welche Fahigkeiten sind notwendig, um zu einer Wertketten-
orientierung zu gelangen?

Eigenschaft
der Beziehung

‘Arm’s length’ oder ‘Voice'

Preisfokus oder Wertfokus

o Distanzierte Beziehung oder Aufbau von vertrauensvollen
Beziehungen

Priméres e Vertrage zur Sicherung des Einsatzes der Produktionsmittel?
Interesse e Aufbau von SCM-spezifischen Kompetenzen und gegenseitiges
Vertrauen?
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Preisorientierung statt
Wertschopfungsorientierung

Kein Wissen um den Bedarf der
Kunden der Kunden

Geringes Vertrauen zueinander
aufgrund historischer ,Episoden*®

Es existieren unterschiedliche
Qualitatsstandards, die zur
Preisbildung herangezogen werden,
jedoch zur Transformationsleistung
der Kette keinen/wenig Bezug
aufweisen.
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Weiche Faktoren Harte Faktoren
- Bereitschaft zum Wandel - Organisatorische Voraussetzungen
- Commitment und Leadership - Fachliche Qualifikationen
- Bereitschaft zur partner- - Informationstechnologische
schaftlichen Zusammenarbeit Kompetenz
- Motivation/Anreize - Unternehmensspezifische
Infrastruktur
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