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Arbeitsplatzsicherheit

nicht nachhaltig:

» Konzept des ,hire and fire®

= standiger Personalwechsel fiihrt
zu einem Quialifikations- und
Wissensverlust im Unternehmen

= eine unsichere Arbeitsplatzsituation
hat eine geringe Mitarbeitermotivation
zur Folge

= Vertrauensverlust und Mangel an
Perspektive

= Sesselklammern

= im Fokus der Mitarbeiter steht nicht das
Wohl der Firma, sondern der Joberhalt

= die Guten gehen, die Schlechten bleiben

ZELLSTOFF
ROSENTHAL



Arbeitsplatzsicherheit

Nachhaltigkeit beil der ZPR:

= keine betriebsbedingten Kiindigungen seit tiber 15 Jahren

= Nutzung der ,naturlichen Fluktuation®

= die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit liegt bei ca. 26 Jahren
= langfristige Personalplanung

Betriebszugehorigkeit - Stand 31.03.2013
(incl. Auszubildende)
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Qutsourcing

nicht nachhaltig:

» das Wissen und Kdnnen ganzer
Unternehmensbereiche geht verloren

= unterm Strich ist es oft teurer fir das
Unternehmen die vorher selbst
erbrachten Leistungen extern einzukaufen

B
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Nachhaltigkeit bel der ZPR @

Insourcing statt Outsourcing:

= Know How bleibt im Unternehmen

= |[dentifikation und Zugehdrigkeitsgefihl bei den Mitarbeitern durch soziale Sicherheit

= Mut zur Qualifikation

1998 1999 2000 2008 2012
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Qualifizierung

nicht nachhaltig:

= keine Qualifizierungsmaoglichkeiten fur
Mitarbeiter

| Weiterbildung &
= das Unternehmen ,kocht im eigenen Saft Qualifizierung

= kein neuer Input fur das Unternehmen

» neue Entwicklungen werden verschlafen

» durch fehlende Weiterbildungsanreize flr die
Arbeitnehmer sinkt die Motivation

ZELLSTOFF
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Qualifizierung

Nachhaltigkeit beil der ZPR:

= jJdhrlich nehmen ca. 470 Mitarbeiter an Qualifizierungsmalinahmen tell
= Mitarbeiterrotation auf verschiedenen Arbeitsplatzen

Qualifikationsniveau ZPR GmbH — 31.03.2013

1,61%

B Hochschulabschluss B Fachhochschulabschluss EMeister OFacharbeiter Bohne Abschluss
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Qualifizierung

Nachhaltigkeit bei der ZPR:

= die jahrliche Investitionen in die Mitarbeiterqualifizierung betrugen bei der ZPR:

Kostenentwicklung 2000 - per 03/2013
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Qualifizierung

Nachhaltigkeit bei der ZPR:

Vergleich der geforderten Mitarbeiter
in 2008 - per 03/2013
ODurchschnittl. Anzahl der Mitarbeiter BAnzahl der geforderten Mitarbeiter
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Nachhaltigkeit in der ZPR:

= erklartes Ziel der ZPR: Mehrfachqualifizierung auf Basis einer Vereinbarung mit dem Betriebsrat
= von 372 Mitarbeitern kbnnen tber 85 % mehr als einen Arbeitsplatz ausfillen

Mehrfachqualifikation nach Bereichen - Stand: 31.03.2013

Gesamt=367=100%
IST=317=85,2%
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Entlohnung

nicht nachhaltig:

» starres Entlohnungssystem

» keine Beteiligung der Arbeithehmer am
Unternehmenserfolg

» Entlohnung des Managements ohne
konkrete Zielvereinbarung

ZELLSTOFF
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Entlohnung

Nachhaltigkeit beil der ZPR:

= mehrjahriger Haustarifvertrag
= vermogenswirksame Leistungen

= betriebliche Altersvorsorge:
Pensionskasse/Direktversicherung/
Unterstltzungskasse

= erfolgsorientierte Vergutung und
Zielvereinbarungssystem fur Fuhrungskrafte

» Regelmallige Sonderzahlungen
- Weihnachtsgeld
- Urlaubsgeld
- erfolgsabhéangiger Bonus

Zielerreichung ({4
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Entlohnung

Nachhaltigkeit beil der ZPR:

. . ‘ Erfolgsabhangiger Bonus
Tarifbereich l

0 - 50 % des monatl.
‘ Entgeltes l
In Abhangigkeit vom
Betriebsergebnis ‘ Auszahlung im Januar
des Folgejahres

AulRertariflicher ‘ Erfolgsabhangiger Bonus l

Bereich
4

Orientierung an Ertragslage
des Unternehmens und an
der Leistung der MA ‘ Auszahlung im Januar
(gemessen an der Erreichung des Folgejahres
der mit den MA getroffenen
Team-Zielvereinbarungen)
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Nachwuchsforderung

nicht nachhaltig:

= Vernachlassigung der Lehrlingsausbildung

» ,Gehen lassen® der Lehrlinge nach der
Ausbildung (kennen die Firma und die Ablaufe)

» keine Nachfolgeplanung
» besonders nachteilig bei Firmen mit hoher

Altersstruktur der Mitarbeiter
(Durchschnittsalter in der ZPR 48 Jahre)
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Nachwuchsforderung

Nachhaltigkeit beil der ZPR:

= mehr als 60 % der Facharbeiter wurden in der ZPR ausgebildet

= Bindung von Erfahrung und Wissen im Unternehmen durch eine langfristig ausgelegte Personalpolitik

= Nachfolgeregelungen

Facharbeiter, die im eigenen Betrieb ausqgebildet wurden

90
80 Gesamtanzahl ZPR GmbH: 373 Mitarbeiter
70 (Stand 31.03.2013)
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Nachwuchsforderung

Nachhaltigkeit in der ZPR:

= hohe Anspriiche an die
Auszubildenden

Vergleich der IHK-Priifungsdurchschnitte
mit den Durchschnitten der

= im Einklang mit dem Auszubildenden der ZPR
Personalkonzept versucht die ZPR
madglichst viele Auszubildende zu 100%
Ubernehmen 95%
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Prozent

70% A

65% - ]

60% -

55% ~

50%

N 5 @ & 3 <
© N S & & &
& O & @ ~ O
& o S o S &
1\6\ Q}Q' (@ \,50 @e’ Ry
‘.@0 0}0 @ 6-\\0 & \‘@
° o‘?} Q%Q ¥ %’-‘\o
Q < © %\&
o

OIHK-Durchschnitt o Durchschnitt der Rosenthaler Azubis

ZELLSTOFF
e ROSENTHAL



Nachwuchsforderung

Nachhaltigkeit in der ZPR:

= Ausbildung in sechs Berufen
* neben Lehrlingsausbildung besteht eine enge Zusammenarbeit mit verschiedenen Schulen in der
Region im Bereich der Praxisarbeit

Auszubildende in der ZPR GmbH

35 1

Aug Aug Aug Aug Aug Aug Aug Aug Aug Aug Aug Aug Aug Sept Sept Sept Sept Sept Sept Sept Sept Sept Sept Sept Sept Sept
93 94 a5 296 97 98 99 (o]e] 01 02 03 04 05 06 o7 o8 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18

m Barokauffrau m Industriekauffrau m Energieelektroniker M Elektroinstallateur m Industriemechaniker

m Kommunikationselektroniker m Konstruktionsmechaniker m Mechatroniker Papiertechnologe m Chemielaborant
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Nachwuchsforderung

Nachhaltigkeit beil der ZPR:

= aktive Vertretungs- und Nachfolgeplanung

* Plotzlicher Verlust
von Mitarbeitern

« Keine Vorbereitung
auf altersbedingte
Fluktuation

* Drohender Know-
how- und Umsatz-

Vertretungs-
regelung

Nachfolge-
regelung

« Sicherstellung von Vertretungen in allen wichtigen
Bereichen
* Qualifizierung muss Anforderungen entsprechen

« Sicherstellung einer aktiven Nachfolgeregelung
» Sicherstellung von Know-how-Transfer

« Sicherstellung einer systematischen Suche und

verlust High Potentials Forderung )
* Aufbau Pool fir Nachfolgeregelung
* Programme zur Reduzierung von Fluktuation
pas ZELLSTOFF
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Nachwuchsforderung

Nachhaltigkeit in der ZPR:

= Personaldatei

Name: Mitarbeiter 1
Allgemein MalRnahme Entwicklungspotenziale | EntwicklungsmalRnahmen \ T Erfolg
. Alter: 59 Fachkompetenz: Mehrfachqualifikation auf Erfolgt
er ... Arbeitsplatz von Mitarbeiter 7 2011
Eintritt: 1987

Qualifikation:  Diplom - Ingenieur

Sozialkompetenz:

Position: Mitarbeiter Abt. XY .
Schlussel-
-position: X
-person:
© vertreter Mitarbeiter 6 Methodenkompetenz: Rhetorik-Seminar 2012
Q Nachfolger: Mitarbeiter 2 e
in Ausbildung

Q Bemerkung: - 2 Jahre Anlern-

dauer -
Fuhrungskompetenz: A N

@ Potentiale: - hohes Potential Festlegung
Personalabteilung mit
Festlegung Bereichsleitung
Personalabteilung mit

Bereichsleitung

ZELLSTOFF
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Kommunikation

nicht nachhaltig:

» Geheimniskrdmerei gegeniber den
Mitarbeitern

= fehlende Information zu Unternehmenszielen
und deren Umsetzung

= unklare Vorgaben und unregelmalige
Kommunikation

= kein Feedback

ZELLSTOFF
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Kommunikation

Nachhaltigkeit beil der ZPR:

Abteilungs- und
Gruppenversammlungen

Fuhrungskreis Betriebsversammlung

wir informieren
die Mitarbeiter

Info-Wande/Abt.-Wande




Kommunikation

Nachhaltigkeit in der ZPR:

= im Jahr 2007 wurden in der ZPR GmbH erstmals mit allen
Beschaftigten ,strukturierte Mitarbeitergesprache” gefuhrt
= Gesprachsresultate > Mitarbeiterbogen

Schwerpunkte:

= Arbeitssituation

= Zusammenarbeit

= Abrechnung der Ziele des Vorjahres

= Veranderungs- und Entwicklungsperspektiven
= Qualifizierung

= Zielvereinbarung fur das kommende Jahr

= Allgemeine Hinweise

ZELLSTOFF
= ROSENTHAL



Gesundheitsmanagement

Nachhaltigkeit bei der ZPR:

Problemdarstellung

= Arbeitsumgebung, Arbeitsplatz-
gestaltung und Mitarbeitergesundheit
mussen den steigenden Ansprichen
im Arbeitsprozess entsprechen

= Gesundheitserhaltende und
—fordernde Angebote der demo-
grafischen Entwicklung anpassen

Ergebnisse

= Fitnessprogramm (Nacken-/Riickenmassage, Gymnastikkurs, Wassergymnastik)
Kurse werden teilweise im Hause durchgefihrt und die ZPR beteiligt sich an
den Kosten

= Gesundheitstag (unter anderem Mitwirkende — AOK Plus, Betriebsarztin)
spezifisches Kantinenangebot

= Grindung einer Arbeitsgruppe zur Suchtpravention

= Gesundheitsthemen im Qualifizierungsprogramm
- Ruckenworkshop
- Erste-Hilfe-Seminar
- Fahrsicherheitstraining
- Schulung zur Ersten Hilfe nach Kontamination mit Gefahrstoffen
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